Zakladné zmluvné podmienky

Vyhlasenie o ochrane idajov
Spolo¢nost Weisson s.r.o. (dalej len "Poskytovatel sluZieb" alebo "Spravca Udajov") sa riadi nasledujicim informaciam.
O ochrane fyzickych os6b v slvislosti so spracovanim osobnych uUdajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusSuje
nariadenie (ES) ¢. 95/46 (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A ZMLUVY O
EUROPSKEJ UNII RADA z aprila 2016 27.) poskytujeme nasledujlce informacie.
Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov upravuje spracovanie Udajov nasledujucich stranok:
Informacie o sprave Udajov su k dispozicii na nasledujlicej stranke: odkaz
Zmeny a doplnky prospektu nadobudni Gc&innost zverejnenim na vys$ie uvedenej adrese.
Spravca Udajov a kontaktné Udaje:
Nazov: Weisson Kft.
Sidlo: 2011 Budakalasz, Vincellér u 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu
Telefén: +36 20 460 36 47
Kontaktné Udaje Uradnika pre ochranu Gdajov:
Meno: Maté Fehér
Sidlo: 2011 Budakalasz, Vincellér u 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu
Telefon: +36 20 460 36 47
Definicie pojmov
,Osobné Udaje" su akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (,dotknutd osoba"“);
identifikovat fyzicki osobu, ktord priamo alebo nepriamo, najmé pomocou identifikdtora, ako je meno, &islo, umiestnenie, online

identifikator alebo jeden alebo viac faktorov tykajucich sa fyzickej, fyziologickej, genetickej, dusevnej, ekonomickej, kultirnej alebo
socidlnej identity prirodnej identity identifikovatelna osoba;

,Spracovanie" je akakolvek operacia alebo subor operacii s osobnymi (dajmi alebo subormi, ¢ uz automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi, ako napriklad zhromazdovanie, zaznamenavanie, systematizacia, triedenie, ukladanie, transformacia alebo
zmena, vyhladavanie, konzultacia, pouzitie, komunikacia, prenos, distriblcia. alebo ind harmonizacia alebo vzajomné prepojenie,
obmedzenie, vymazanie alebo znicenie;

.Prevadzkovatel® je fyzicka alebo pravnickd osoba, orgadn verejnej moci, agentlra alebo akykolvek iny organ, ktory sam alebo
spoloCne s ostatnymi urcuje Ucely a prostriedky spraclvania osobnych Gdajov; ak su Uclely a prostriedky spractvania uréené
pravnymi predpismi Unie alebo ¢lenskych $tatov, prevadzkovatela alebo osobitné kritérid na uréenie spravcu mézu urdit aj pravne
predpisy Unie alebo ¢lenského statu;

L~Spracovatel* je kazda fyzickad alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentira alebo akykolvek iny orgén, ktory spractva
osobné Udaje v mene prevéadzkovatela;

LPrijemca" je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentira alebo akykolvek iny organ, ktorému sU osobné (daje
spristupnené, & uz je to tretia strana alebo nie. Orgény verejnej moci, ktoré mdézu mat pristup k osobnym Gdajom v rdmci
individualneho vysSetrovania v sulade s pravnymi predpismi Unie alebo Clenskych Statov, sa nepovazuju za prijemcov; spracuvanie
tychto Gdajov tymito verejnymi orgdnmi musi byt v stlade s platnymi pravidlami ochrany Udajov v stlade s Géelmi spracivania;
»Suhlas dotknutej osoby" je dobrovolné, konkrétne a dobre informované a jednoznacné vyhlasenie o zdmere dotknutej osoby vyjadrit
svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, prostrednictvom vyhlasenia alebo jednoznac¢ného potvrdenia ;

,Incident porusnie ochrany Udajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré ma nasledok k nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate,
zmene, neopravnenému zverejneniu, alebo inak prenasanych, uchovavanych alebo inak spractivanych osobnych Udajov alebo pristup
k nim.

Osobné informacie:
sa vykonava zdkonne, spravodlivo a prehladne pre dotknut( osobu ("zakonnost, spravodlivost a prehladnost);

zhromazdované iba na konkrétne, vyslovné a legitimne Ucely a nie je s nimi zaobchadzané sp6sobom, ktory je nezlucitelny s tymito
Ucelmi; dalSie spracovanie na Ucely Gdajov na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého a historického vyskumu
alebo na statistické ucely (,obmedzenie Gcelu") sa nepovazuje za nezlucitelné s povodnym Gcelom v sulade s ¢lankom 89 ods. 1;

musia byt vhodné a relevantné na Udely spracovania Udajov a obmedzené na to, ¢o je nevyhnutné (,ukladanie Udajov");

musia byt presné a podla potreby aktualizované; musia sa prijat vetky primerané kroky na zabezpedenie toho, aby osobné (daje,
ktoré si nepresné na Ucely spractvania, boli bezodkladne vymazané alebo opravené (,presnost");

sa uchovavaju vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutych os6b, a to nie dlhsie, ako je nevyhnutné na ucely, na ktoré sa
osobné Udaje spractvaju. Osobné (Udaje sa mdéZzu uchovavat dlhsie, iba ak sa spracivanie osobnych Udajov vykonava v sllade s
¢lankom 89 ods. 1 na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na UcCely vedeckého a historického vyskumu alebo na Statistické ucely v
sutlade s tymto nariadenim. . podlieha zavedeniu vhodnych technickych a organizacnych opatreni na ochranu jej sloboéd (,obmedzena
skladovacia kapacita®“);

sa zaobchadza takym spdsobom, aby sa pomocou vhodnych technickych alebo organizacnych opatreni zabezpedila primerana
bezpeénost osobnych Udajov vratane ochrany pred neoprdvnenym alebo nezdkonnym spracovanim, ndhodnou stratou, znic¢enim
alebo poskodenim osobnych Gdajov (,integrita a dévernost").

Prevadzkovatel je zodpovedny za sulad s vy$sie uvedenym a musi byt schopny tento sulad preukazat (,zodpovednost").

Sprava Udajov
Sprava udajov suvisiaca s prevadzkou webového obchodu.
Skutoénost zhromazdovania Gdajov, rozsah spracivanych Gdajov a Uéel spravy Gdajov:

Osobné udaje



Ucel spravy udajov

UZivatelské meno: Identifikacia, povolenie registracie. Poskytuje bezpecny pristup k pouzivatelskému uctu.
Priezvisko a meno: VyZaduje sa pre kontakt, ndkup a spravnu fakturaciu.

E-mailova adresa: UdrZiavat kontakty, ¢innejsim spésobom koordinovat problémy s fakturaciou alebo dodavkami.

Fakturacné meno a adresa: Vystavenie riadnej faktury, ako aj vznik zmluvy, stanovenie jej obsahu, zmena, sledovanie, jej plnenie,
fakturacia poplatkov z nej vyplyvajlcich a vymahanie stvisiacich narokov.

Nazov a adresa dorucenia: Povolenie doruc¢enia domov.

Datum nakupu / registracie: Vykonajte technickd operaciu.

IP adresa v Case nakupu / registracie: Vykonajte technickd operaciu.

Vasde pouzivatelské meno ani e-mailova adresa nemusia obsahovat osobné informéacie.

Zucastnené strany: VSetky zUcastnené strany zaregistrované / kupujlce na webovych strankach internetového obchodu.

Trvanie spravy Udajov, termin na vymazanie Udajov: Okamzite vymazanim registracie. S vynimkou Uctovnych dokladov, pretoZe tieto
Udaje sa musia uchovavat 8 rokov podla § 169 ods. 2 zékona C z roku 2000 o G&tovnictve.

Utovny dokument (vratane Gétov hlavnej knihy, analytickych a podrobnych zédznamov), ktory priamo a nepriamo podporuje G¢tovné
zédznamy, sa musi uchovavat v d&itatelnej forme najmenej 8 rokov, vyhladatelnych pomocou Gétovnych zadznamov. TotoZnost
potencidlnych spravcov Udajov opravnenych na pristup k Gdajom, prijemcovia osobnych Udajov: Osobné Udaje mézu byt spracované
predajnym a marketingovym personalom spravcu udajov pri reSpektovani vyssie uvedenych zasad.

Opis prav dotknutych osdb v suvislosti so spracovanim Gdajov:

Dotknutd osoba mdZe od prevadzkovatela poZadovat pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, a
méze vzniest namietku proti spracovaniu tychto osobnych Udajov a dotknutd osoba ma prdvo na prenosnost Udajov a svoj suhlas
kedykolvek odvolat.

Dotknutd osoba méze iniciovat pristup k vymazaniu, zmene alebo obmedzeniu spracivania osobnych Udajov, prenosnosti Udajov a
protestu proti spracovaniu Udajov tymito spésobmi:

postou na adresu 2011 Budakalasz, Vincellér u 9,
e-mailom na e-mailovl adresu ugyfelszolgalat@sportlampa.hu,
telefonicky na +3620 460 36 47.

Pravny zaklad pre spravu udajov:

Suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. A), Infotv. Oddiel 5 ods. 1,

Zakon CVIII z roku 2001 o urcitych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spoloc¢nosti. Zakon (dalej len
.zakon Elker") 13 / A. § ?(3):

Poskytovatel sluzby méZe na Ulely poskytovania sluzby spracovavat osobné Gdaje, ktoré si technicky nevyhnutné na poskytovanie
sluzby. Ak su ostatné podmienky rovnaké, musi si poskytovatel sluzby zvolit a vo vetkych pripadoch pouzit prostriedky pouzité pri
poskytovani sluzby informacnej spoloCnosti takym spdsobom, aby sa osobné Udaje spracuvali, iba ak je to nevyhnutné na
poskytovanie sluzby a iné Gcely uvedené v tomto zékone. v takom pripade iba v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutne potrebny
cas.

Clanok 6 ods. 1 pism. C) v pripade faktiry v stlade s Gétovnymi predpismi.

Informujeme vas, ze sprava udajov je

e na zaklade vasho suhlasu.

e je povinny poskytnut osobné informacie, aby sme mobhli spinit vasu objednavku.

¢ neposkytnutie informacii bude mat za nasledok neschopnost vybavit vasu objednavku.

e Pouzité procesory AnchorData

Doprava

Cinnost spracovania tdajov: Doruéenie tovaru, preprava

Meno a kontaktné (daje spracovatela udajov:

GLS Hungary Kft

H-1239 Budapest, Ocsai Gt 1-3.

Telefon: + 3630 / 458-6000

Skuto¢nost spravy Udajov, rozsah spravovanych Udajov: nazov dorulenia, adresa dorudenia, telefénne &islo, e-mailova adresa.
ZucCasnené strany: VSetky zucastnené strany pozadujlce dorucenie domov.

Ugel spravy udajov: Doruéenie objednaného produktu domov.

Trvanie spravy udajov, termin na vymazanie Udajov: Trvéa do dorucenia domov.

Pravny zéklad spracivania Udajov: suhlas pouzivatela, ¢lanok 6 ods. 1 pism. A), Infotv. Oddiel 5 ods. 1.

Online platba

Cinnost spracovania Gdajov: online platba
Meno a kontaktné (daje spracovatela udajov:
Erste Bank Hungary Zrt.

2000 Szentendre Dunakorzé 18.

Tel: (+3626) 501 254 Fax: (+3626) 501 259

Skuto¢nost spravy Udajov, rozsah spravovanych Udajov: fakturaéné meno, fakturaénd adresa, e-mailova adresa.

ZucCastnené strany: VsSetky zUcastnené strany pozadujice nakup online.
Ucel spravy Udajov: Monitorovanie podvodov s ciefom monitorovania online platby, potvrdzovat transakcie a chranit pouZivatelov.
Trvanie spravy udajov, termin na vymazanie Udajov: Trva do vykonania online platby.

Pravny zaklad spracivania Udajov: suhlas pouzivatela, Infotv. Oddiel 5 ods. 1, ¢lanok 6 ods. 1 pism. A) a zédkon CVIII z roku 2001 o
urcitych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti. Zakon 13 / A. § ?(3).

Poskytovatel hostingu

Cinnost spracovania tdajov: Hostitelské sluzby
Meno a kontaktné (daje spracovatela udajov:
Rackhost Zrt.

Zakaznicky servis: +36 1 445 1200

Technicka sluzba: +36 1 445 1204



Fax: +36 1 445 1201
E-mail: info@rackhost.hu
Web: www.rackhost.hu

Skuto¢nost spravy Udajov, rozsah spractvanych Gdajov: VSetky osobné (daje poskytnuté dotknutou osobou.
Zucastnené strany: VSetky zUcCastnené strany, ktoré pouZivaju webov( stranku.
Ugel spravy Udajov: Spristupnit a spravne prevadzkovat webovi stranku.

Trvanie spracovania Udajov, lehota na vymazanie Udajov: Spracovanie Udajov trva do ukoncenia dohody medzi prevadzkovatelom a
poskytovatefom hostenia alebo do ziadosti dotknutej osoby o vymazanie poskytovatelovi hostenia.

Pravny zaklad spractvania Udajov: suhlas pouZivatela, Infotv. Oddiel 5 ods. 1, ¢ldanok 6 ods. 1 pism. A) a zakon CVIII z roku 2001 o
urcitych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolocnosti. Zakon 13 / A. § ?(3).

Sprava cookies

Subory cookie Specifické pre webovy obchod su takzvané ,hesléd pouzivané pre relacie chranené heslom®, ,subory cookie nakupného
kosika" a ,bezpecnostné subory cookie", ktorych pouZitie si nevyzaduje predchadzajlci sihlas zic¢astnenych stran.
Skuto¢nost spravy Udajov, rozsah spravovanych Udajov: jedine¢né identifikaéné &islo, datumy, Casy
Zainteresované strany: VSetky zucastnené strany, ktoré navstivia webov( stranku.

Ugel spravy Udajov: Na identifikdciu pouZivatefov zaznamenajte ,nékupny kodik" a sledujte navétevnikov.

Trvanie spravy Udajov, termin na vymazanie Udajov:

Typ suboru cookie

Pravny zaklad pre spravu Gdajov

Spracovanie udajov

Poskytovatel’ hostingu

Session cookie
2001 CVIII o urcitych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolocnosti. Zakon (Elkertv.) 13 / A. § ?(3)
Relevantné: obdobie do konca relacie navstevnika

pripojit.sid

TotoZnost potencidlnych sprévcov Udajov oprdvnenych na pristup k Udajom: Spravca Udajov nespraclva osobné (daje pomocou
suborov cookie.

Popis prav dotknutych oséb slvisiacich so spravou Gdajov: Dotknutd osoba ma mozZnost vymazat sibory cookie v ponuke prehliadada
v ponuke Nastroje / Nastavenia, zvyCajne v ramci nastavenia polozky ponuky Sukromie.

Pravny zaklad pre spraclvanie Udajov: Suhlas dotknutej osoby sa nevyzaduje, ak jedinym UGcelom pouzitia cookies je prenos
komunikacii prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete alebo poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré si osobitne
vyzaduje predplatitel alebo uZivatel.

Sledovanie konverzii Google AdWords

Prevadzkovatel Gdajov pouziva reklamny program online s nazvom ,Google AdWords", ktory vyuziva sluzbu sledovania konverzii
spoloénosti Google. Sledovanie konverzii Google je analytickd sluzba poskytovand spolonostou Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Ked' pouzivatel vstipi na webovu stranku prostrednictvom reklamy Google, do jeho pocitada sa ulozi sibor cookie na sledovanie
konverzii. Tieto cookies maju obmedzenlU platnost a neobsahuji ziadne osobné U(daje, takze Uzivatela podla nich nemoZno
identifikovat.

Ked' pouZivatel prezerd urdité strdnky webovej stranky a platnost siboru cookie edte nevyprdala, Google aj spravca Udajov uvidia, Ze
pouzivatel klikol na reklamu.

Kazdy zdkaznik sluzby Google AdWords dostane iny subor cookie, takze ho nemozno sledovat prostrednictvom webovych strénok
zakaznikov sluzby AdWords.

Informacie ziskané pomocou suborov cookie na sledovanie konverzii sa pouZivaju na generovanie Statistik konverzii pre zékaznikov,
ktori sa rozhodnu pre sledovanie konverzii v sluzbe AdWords. Ziskate tak informécie o pocte pouzivatelov, ktori klikli na vasu reklamu
a boli presmerovani na stranku so znackou sledovania konverzii. Nemaju vSak pristup k informacidam, ktoré by mohli identifikovat
ziadneho pouzivatela.

Ak sa nechcete z(&astfiovat sledovania konverzii, mdZete sa odhldsit deaktivaciou moznosti nastavenia suborov cookie vo vasom
prehliadaci. Potom nebudete zahrnuti do Statistik sledovania konverzii.

Viac informacii a vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov spolo¢nosti Google najdete na stranke www.google.de/policies/privacy/

Pouzite Google Analytics

Tato webova stranka pouziva Google Analytics, sluzbu webovej analyzy poskytovanu spolo¢nostou Google, Inc. (,Google"). Google
Analytics pouziva takzvané ,cookies", ¢o sU textové subory umiestnené vo vasom pocitaci, ktoré pomahaju webovej stranke
analyzovat, ako ju pouZivatelia pouZivajud.

Informacie vytvorené webom cookie o webovych strankach pouzivanych pouzivatelom sa zvycajne ukladaju na serveri Google v USA.
Aktivaciou anonymizacie IP na webovych strankach spoloénost Google skrati IP adresu pouzivatela v ramci ¢lenskych Statov
Eurdpskej Gnie alebo v inych Statoch, ktoré st zmluvnymi stranami Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore.



Celd adresa IP sa prenesie na server spoloCnosti Google v USA a skrati sa na nu iba vo vynimocnych pripadoch. V mene
prevadzkovatela tejto webovej stranky pouZije Google tieto informacie na vyhodnotenie toho, ako pouzivatel pouzival webovu
stranku, na poskytovanie sprav prevadzkovatelovi webovej stranky o aktivite na webovej stranke a na poskytovanie dalSich sluzieb
suvisiacich s pouzivanim webovych strédnok a internetu.

V ramci sluzby Google Analytics nie je adresa IP prendsana prehliadatom pouZzivatela zosuladena s inymi Udajmi spolocnosti Google.
Pouzivatel mdze zabranit ukladaniu stiborov cookie vhodnym nastavenim svojho prehliadada, av$ak upozorfiujeme vas, Zze v takom
pripade nemusia byt vSetky funkcie tohto webu Uplne dostupné. MdZete tieZ zabranit spoloénosti Google v zhromaZdovani a
spracovavani vasich informacii o vasom pouzivani webovych stranok (vratane vasej adresy IP) pomocou suborov cookie stiahnutim a
nainstalovanim doplnku prehladavaca dostupného na nasledujicom odkaze. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=sk

Spravodaj, aktivita DM

Zakon XLVIII z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej ¢innosti. Podla § 6 zakona
méZe uZivatel vopred a vyslovne suhlasit s kontaktovanim poskytovatela sluzby so svojimi reklamnymi ponukami a dal$imi poloZzkami
na kontaktnych udajoch uvedenych pri registracii.

Dalej, bertic do vahy ustanovenia tohto prospektu, méze zékaznik sthlasit s tym, aby poskytovatel sluZieb zaobchadzal s osobnymi
Udajmi potrebnymi na zasielanie reklamnych ponuk.

Poskytovatel sluzby nezasiela nevyziadané reklamné spravy a UZivatel sa mdze odhlasit zo zasielania ponlik bezplatne bez obmedzeni
alebo od6vodnenia. V takom pripade Poskytovatel sluzby vymaZe vSetky osobné Udaje - potrebné na zasielanie reklamnych sprav -
zo svojho registra a so svojimi dalsimi reklamnymi ponukami pouZivatela nekontaktuje. UZivatel sa méze odhlasit z odberu rekldm
kliknutim na odkaz v sprave.

Skuto¢nost zhromazdovania Gdajov, rozsah spracivanych Gdajov a Ucel spravy Udajov:

Osobné Gdaje

Ugel spravy Udajov

Meno, e-mailova adresa.

Identifikdcia, ktord vdm umozni prihlasit sa na odber noviniek.

Datum predplatného

Vykonajte technick( operaciu.

IP adresa v Case predplatného

Vykonajte technickd operaciu.

Zucastnené strany: VsSetky zUcastnené strany, ktoré sa prihlasili na odber bulletinu.

Ucel spravy uUdajov: zasielat elektronické spravy (e-mail, sms, push spravy) obsahujlce reklamy dotknutej osobe, poskytovat
informacie o aktualnych informaciach, produktoch, propagacnych akciach, novych funkciach atd.

Trvanie spravy udajov, konec¢ny termin vymazanie Udajov: sprava udajov trva do odvolania vyhlasenia o suhlase, teda do odhlasenia.

Totoznost potencidlnych spravcov Udajov opravnenych na pristup k Gdajom, prijemcovia osobnych Gdajov: Osobné Gdaje mézu byt
spracované predajnym a marketingovym personalom spravcu udajov pri reSpektovani vyssie uvedenych zasad.

Opis prav dotknutych osdb v suvislosti so spracovanim Gdajov:

Dotknutd osoba méZze od prevadzkovatela pozadovat pristup, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, a mdze namietat proti spractvaniu tychto osobnych Udajov a dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a
na kedykolvek odvolat svoj suhlas.

Pristup, vymazanie, zmena alebo obmedzenie spracovania osobnych Udajov, prenosnost (dajov, protest proti spracovaniu Udajov
mozu byt dotknutymi osobami iniciované tymito spésobmi:

postou na adrese 2011 Budakaladsz, Vincellér u 9,

e-mailom na e-mailovu adresu ugyfelszolgalat@sportlampa.hu,

telefonicky na +36 20 460 36 47a.

Dotknutd osoba sa mézZe kedykolvek bezplatne odhlasit z odberu noviniek.

Pravny zaklad pre spractvanie Udajov: suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. A), Infotv. § 5 ods. 1 zdkona XLVIII z roku
2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach ekonomickych reklamnych ¢innosti. § 6 ods. 5 zakona:

Inzerent, poskytovatel reklamnych sluzieb alebo vydavatel reklamy vedie zdznamy o osobnych Udajoch oséb, ktoré ich vyjadrili, v
rozsahu uvedenom v sthlase. Udaje obsiahnuté v tomto registri tykajice sa prijemcu reklamy mdZu byt aZ do odvolania spracované
iba v stlade so sihlasom spolo¢nosti a tretim strandm mdzu byt spristupnené iba s predchadzajucim sihlasom dotknutej osoby.

Informujeme vés, Ze sprava Udajov je zaloZzend na vaSom suhlase. Ak chcete od nds dostavat informacny bulletin, ste povinni
poskytnut svoje osobné Udaje. neposkytnutie informécii bude mat za ndsledok nemoznost zasielania noviniek.

Vybavenie reklamécie
Skutoénost zhromazdovania Gdajov, rozsah spracivanych Gdajov a Ucel spravy Gdajov:

Osobné udaje

Ucel spravy Udajov
Priezvisko a meno
Identifikacia, kontakt.
Emailova adresa



Fakturacné meno a adresa
Identifikacia, rieSenie namietok proti kvalite, otazok a problémov tykajlucich sa objednanych produktov.

Zudastnené strany: VSetky zUdastnené strany, ktoré sa staZuju na webovych strdnkach webshopu a maju kvalitn staznost.

Trvanie spracovania Udajov, lehota na vymazanie Udajov: Kopie zaznamu, prepisu a odpovede na namietku uveden( v zakone CLV z
roku 1997 o ochrane spotrebitela. Zakon 17 / A. § ?7 sa uchovava 5 rokov.

TotoZnost potencidlnych sprévcov Udajov opravnenych na pristup k Gdajom, prijemcovia osobnych Gdajov: Osobné Gdaje mézu byt
spracované predajnym a marketingovym personalom spravcu Udajov pri reSpektovani vyssie uvedenych zasad.

Popis prav dotknutych osdb v suvislosti so spracivanim Gdajov: Dotknutad osoba mdze od prevadzkovatela pozadovat pristup, opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracivania osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaji, a mdze namietat proti spracivaniu tychto osobnych
Udajov, a dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a kedykolvek mdZe odvolat svoj suhlas.

Dotknutd osoba méZe iniciovat pristup k vymazaniu, zmene alebo obmedzeniu spracivania osobnych Udajov, prenosnosti Udajov a
protestu proti spracovaniu Udajov tymito spdsobmi:

postou na adresu 2011 Budakaldsz, Vincellér u 9,

e-mailom na e-mailovl adresu ugyfelszolgalat@sportlampa.hu,

telefonicky na 06 20 460 36 47a.

Pravny zaklad pre spractvanie Udajov: suhlas dotknutej osoby, ¢ldnok 6 ods. 1 pism. C), Infotv. § 5 ods. 1 a zdkon CLV z roku 1997
o ochrane spotrebitela. Zakon 17 / A. § ?(7).

Informujeme vas, ze:

e poskytnutie osobnych Udajov je zaloZzené na zmluvnom zavazku.

e spracuvanie osobnych Udajov je predpokladom pre uzavretie zmluvy.

e je povinny poskytnut osobné informacie, aby sme mohli vybavit vasu staznost.

¢ neposkytnutie informacii ma za nasledok, Ze nebudeme schopni vybavit vasu staznost.

Socialne siete

Skuto¢nost zhromazdovania Udajov, rozsah spravovanych Udajov: Facebook / Google + / Twitter / Pinterest / Youtube / Instagram
atd’. Registrované meno na strankach socialnych sieti a verejny profilovy obrazok pouzivatela.

Zulastnené strany: Vsetky zUcastnené strany, ktoré sa zaregistrovali na socidlnych sietach Facebook / Google + / Twitter / Pinterest
/ Youtube / Instagram atd’. A ,pacili sa im".

Ugel zberu Gdajov: Zdielat alebo ,oznalit, ze sa mi pa&i® urdité socialne prvky, produkty, propagécie alebo samotny web na strankach
socialnych médii.

Trvanie spraclvania Udajov, lehota na vymazanie Udajov, totoZnost potencidlnych spravcov Udajov opravnenych na pristup k Gdajom
a popis prav dotknutych oséb suvisiacich so spracovanim (dajov: Dotknutd osoba mdze ziskat informacie o zdroji Gdajov, ich
spracovani, Gdajoch sprava sa vykonava na strankach sociadlnych sieti, takze trvanie a spOsob spravy Udajov, ako aj moznosti
mazania a Upravy Udajov su dané danou strankou socialnych sieti regulované.

Pravny zaklad pre spracuvanie Udajov: dobrovolny suhlas dotknutej osoby so spracovanim jej osobnych Udajov na strankach
socialnych sieti.

Zéakaznické vztahy a ind sprava Udajov

Ak ma spravca Udajov akékolvek otazky alebo problémy poéas pouZivania nasich sluZieb spravy Udajov, mdZe sa s nim skontaktovat
spOosobmi uvedenymi na webovej stranke (telefén, e-mail, stranky socialnych sieti atd".).

Spravca Udajov pre prichadzajluce e-maily, spravy, telefon, Facebook atd. VymaZe poskytnuté (daje spolu s menom a e-mailovou
adresou zaujemcu a dalSie dobrovolne poskytnuté osobné Udaje, a to najneskor do 2 rokov od oznamenia.

Informacie o spracovani Udajov, ktoré nie su uvedené v tomto prospekte, budi poskytnuté v ¢ase zhromazdovania Udajov.

Na zaklade vynimocnej Uradnej Ziadosti alebo v pripade ziadosti o dalSie organy na zaklade autorizacie pravnych predpisov je
poskytovatel sluzby povinny poskytovat informacie, komunikovat a odovzdavat Udaje a spristupfiovat dokumenty.

V tychto pripadoch Poskytovatel sluzby poskytne Ziadatelovi osobné Udaje iba v rozsahu a v rozsahu nevyhnutne potrebnom na
uskutocnenie Ucelu ziadosti, pokial’ uviedol presny ucel a rozsah udajov.

Pravo na pristup

Mate pravo na spatnl vazbu od prevadzkovatela, ¢i sa vase osobné Udaje spracivaju, a ak takéto spracivanie prebieha, mate pravo
na pristup k vasim osobnym udajom a informaciam uvedenym v nariadeni.

Pravo na opravu

Mate pravo na ziadost spravcu Udajov bez zbytoéného odkladu opravit nepresné osobné (Udaje, ktoré sa ho tykaju. S prihliadnutim na
Gc&el spracivania Udajov mate pravo poziadat o doplnenie nelplnych osobnych Udajov, okrem iného prostrednictvom doplfiujiceho
vyhlasenia.

Pravo na zrusenie

Mate pravo na ziadost prevédzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, a prevadzkovatel je



povinny za urcitych podmienok bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Gdaje, ktoré sa vas tykaju.
Pravo na zabudnutiu udajov

Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny ich vymazat, podnikne primerané kroky vratane technickych opatreni, pri¢om
zohladni dostupnd technoldégiu a naklady na implementdaciu, aby informoval prevadzkovatelov, Ze ste prislusné osobné udaje
pozadovali. . vymazanie odkazov alebo kdpii alebo duplikatov tychto osobnych Gdajov.

Pravo na obmedzenie spracovania Udajov
Mate pravo na ziadost spravcu obmedzit spractvanie, ak je splnena jedna z nasledujlcich podmienok:

Spochybriujete presnost osobnych Udajov. V takom pripade sa obmedzenie vztahuje na &asové obdobie, ktoré umozfiuje
prevadzkovatelovi overit presnost osobnych tdajov;

e spracovanie je nezakonné a vy ste proti vymazaniu Udajov a namiesto toho poziadate o obmedzenie ich pouZitia;
e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné (daje na Ucely spracovania Udajov, ale vy ich pozadujete, aby uplatfiovali, vymahali
alebo chranili pravne naroky;
e vzniesli ste namietku proti spracovaniu Udajov; v takom pripade plati obmedzenie, pokial sa zisti, ¢i maju opravnené dovody
prevadzkovatela prednost pred vadimi opravnenymi dévodmi.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo na ziskanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykaju, spristupnené spravcovi Udajov v Struktirovanom, Siroko pouzivanom
strojovo Citatelnom formate a na prenos tychto Udajov k dalSiemu spravcovi Udajov bez toho, aby vam v tom branil spravca udajov,
ktory mu poskytol osobné tdaje. .

Pravo na namietku

Mate prévo kedykolvek namietat proti spracivaniu vasich osobnych Udajov vratane profilovania na zdklade vy$$ie uvedenych
ustanoveni z dévodov tykajucich sa vasej vlastnej situacie.

Namietka v pripade priameho ziskania podniku

Ak sa vaSe osobné Udaje spracivaju na Ucely priameho ziskania obchodu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu vasich
osobnych Udajov na tento Ucel vratane profilovania, pokial' sa to tyka priameho ziskania podniku. Ak vznesiete namietku proti
spracovaniu osobnych Udajov na Géely priameho ziskania podniku, osobné (daje sa uZ na tento Géel nemézu dalej spracovévat.

Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane profilovania

Mate pravo, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vyluéne na automatizovanom spracovani Udajov vratane profilovania,
ktoré by malo pre neho pravny alebo podobny Gcinok.

Predchadzajuci odsek sa neuplatni, ak rozhodnutie:

e nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a spravcom udajov;

e umozfiuju pravne predpisy EU alebo ¢lenského $tatu uplatnitelné na prevadzkovatela, ktoré tie? ustanovuje vhodné opatrenia na
ochranu vasich prav a slobdd a opravnenych zdujmov; posadnutost

e Je to zaloZzené na vasom vyslovnom suhlase.

Termin konania

Prevadzkovatel' vds bude bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do 1 mesiaca od prijatia Ziadosti, informovat o krokoch
podniknutych v suvislosti s vyssie uvedenymi poziadavkami.

V pripade potreby sa moze prediZif o 2 mesiace. Prevadzkovatel vas bude informovat o prediZeni lehoty s uvedenim dévodov
oneskorenia do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.

Ak prevadzkovatel na zaklade vasej ziadosti nekona, bude vas bezodkladne, najneskér vSak do jedného mesiaca od prijatia ziadosti,
informovat o dévodoch nedinnosti a o tom, Ze mdZete podat staznost u dozorny orgadn a maju sudny prostriedok napravy.

Bezpeénost spravy Udajov

Prevadzkovatel a sprostredkovatel prijmu prislusné technické a organiza¢né opatrenia, aby zohladnili stav vedy a techniky a naklady
na implementéciu, ako aj povahu, rozsah, okolnosti a UGcely spractvania a réznu pravdepodobnost a zadvaznost riziko pre prava a
slobody jednotlivcov. zarudit Grover bezpednosti idajov primerani stupriu rizika, okrem iného vratane, ak je to vhodné:
e pseudonymizacia a Sifrovanie osobnych Gdajov;
e zabezpeclenie nepretrzitej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluzieb pouzivanych na spracovanie
osobnych udajov;
o v pripade fyzického alebo technického incidentu schopnost véas obnovit pristup k osobnym Gdajom a ich dostupnost;
e postup pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uUcinnosti technickych a organizacnych opatreni prijatych na
zaistenie bezpecnosti spracovania udajov.

Informovanie dotknutej osoby o incidente ochrany udajov

Ak je pravdepodobné, Ze incident v oblasti ochrany uUdajov predstavuje vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych oséb,
prevadzkovatel bezodkladne informuje dotknutl( osobu o incidente v oblasti ochrany Udajov.



Informacie poskytované dotknutej osobe musia jasne a zrozumitelne popisovat povahu incidentu ochrany Gdajov a meno a kontaktné
Udaje uradnika pre ochranu Udajov alebo inej kontaktnej osoby poskytujlcej dalie informécie; je potrebné opisat pravdepodobné
nasledky incidentu ochrany Udajov; opisat opatrenia, ktoré prevadzkovatel prijal alebo pldnuje na napravu incidentu ochrany udajov,
vratane, ak je to vhodné, opatreni na zmiernenie nepriaznivych nésledkov incidentu ochrany Gdajov.

Dotknutéd osoba nemusi byt informovand, ak je splnend niektord z nasledujlcich podmienok:

e prevadzkovatel implementoval prislusné technické a organizacné bezpecnostné opatrenia a tieto opatrenia sa uplatnili na Gdaje
ovplyvnené incidentom ochrany Udajov, najma tie opatrenia, ako je napriklad pouzitie Sifrovania, ktoré znemoznuje pristup osobam,
ktoré nemaju opravnenie na pristup k osobnym tGdajom udaje; Gdaje;

o prevadzkovatel prijal daldie opatrenia po incidente v oblasti ochrany Udajov s cielom zabezpedit, aby uz nebolo pravdepodobné, Ze
dojde k vysokému riziku pre prava a slobody dotknutej osoby;

e informacie by si vyZadovali neprimerané Usilie. V takychto pripadoch je dotknutd osoba informovana prostrednictvom verejne
dostupnych informacii alebo sa prijme podobné opatrenie na zabezpecenie toho, aby bola dotknutd osoba informovana rovnako
efektivnym spésobom.

Ak prevadzkovatel' este neinformoval dotknuty osobu o incidente ochrany Udajov, dozorny orgdn moéze po zvazeni toho, Ci je
pravdepodobné, Ze incident v slvislosti s ochranou Udajov bude predstavovat vysoké riziko, nariadit informovanie dotknutej osoby.

Nahlasenie incidentu ochrany Gdajov prislusnému organu

Prevadzkovatel nahlasi incident ochrany Gdajov dozornému organu prislusnému podla ¢lanku 55 bez zbyto¢ného odkladu, a ak je to
mozné, najneskor do 72 hodin po tom, Co sa o incidente ochrany Udajov dozvedel, pokial nie je pravdepodobné, Ze incident ochrany
Udajov neohrozi. prav jednotlivcov. a jeho slobody. Ak sa ozndmenie nepoda do 72 hodin, musia sa uviest dévody oneskorenia.

Moznost podania staznosti

StaZnosti proti moznému porudeniu ochrany Gdajov je mozné podat na Ndrodnom Urade pre ochranu Udajov a slobodu informécii:
Narodny urad pre ochranu Udajov a slobodu informacii

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet avenue 22 / C.

Postova adresa: 1530 Budapes$t, postovéa schranka: 5.

Telefén: +36 -1 391 1400

Fax: + 36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zavere¢né poznamky

Pri priprave prospektu sme zohladnili tato legislativu:

O ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni nariadenia (ES)
¢. 95/46 (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A HOSPODARSKEJ UNIE (EU) 2016/679
RADA z aprila 2016 27.)

e 2011 CXII. Zakon - o prave na informacie, na sebaurcenie a slobodu informécii (dalej len: Infotv.)

e Z&kon CVIII z roku 2001 - o urditych otdzkach sluZieb elektronického obchodu a sluzieb slvisiacich s informaénou spolo¢nostou
(najma oddiel 13 / A)

e XLVII z roku 2008 zakon o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom;

e Zakon XLVIII z roku 2008 - o zakladnych podmienkach a urcitych obmedzeniach komercnej reklamy (najméa § 6)

e 2005 XC. Zakon o elektronickej slobode informacii

e Zdkon C z roku 2003 o elektronickych komunikaciach (konkrétne § 155)

e 16/2011. s. Stanovisko k odporucaniu EASA / IAB o najlepsich postupoch v oblasti behavioralnej online reklamy

e Odportcanie Narodného Uradu pre ochranu Udajov a slobodu informacii o poZiadavkach na ochranu Udajov pre predchadzajlce
informacie

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb v stvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 95 / 46

Podmienky nakupu

Informujeme vas, Zze pouzivanim stranok www.sportlampa.com prijimate ustanovenia tychto podmienok pouZivania. Pokracujte v
pouzivani sluzieb nasho internetového obchodu, iba ak ste si precitali a plne suhlasite s tymito podmienkami pouZivania.

1. VSeobecné ustanovenia
1.1 Webovy obchod sportlampa.com prevadzkuje spoloénost Weisson Kft. (Dalej len ,prevadzkovatel™). Udaje o spoloénosti a
kontaktné Udaje prevadzkovatela su tieto:

Nazov spoloc¢nosti: Weisson Kft

Sidlo: Madarsko, 2011 Budakaldasz Vincellér utca 9.
Darnové Cislo: 14585445-2-13

Telefénne Cislo: +3620 460 36 47

E-mail: ugyfelszolgalat@sportlampa.hu
Registrac¢ny sud budapestianskeho okresného stdu
1€0: 13-09-193431

Kontaktna osoba: Maté Fehér

Zmluvny jazyk: madarcina

1.2 Prezeranim, registraciou alebo nadkupom v Sportlampe sa v sulade s VOP uzatvara medzi Prevadzkovatelom a pouzivatelom a
kupujicim internetového obchodu zmluva. Vy, ako uzivatel a zdkaznik Sportlampy, ste povinni akceptovat podmienky VOP. Ak
neprijmete Ziadne z ustanoveni VOP, nemdzete stranku pouzivat ani nakupovat vo webovom obchode.

1.3 Pouzivanie Sportlampy a poskytovanie Udajov nevyhnutnych na pouzivanie sluzby poskytovanej Sportlampou sa deje na
dobrovolnom zédklade, Udaje su Prevadzkovatelom vyuZzivané iba v rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytovanie sluzby. Informacie



o ochrane osobnych (dajov najdete v prehlaseni o ochrane osobnych tdajov.

1.4 Prevadzkovatel dodrZiava ustanovenia VOP, rozsah preddvanych produktov, kipnu cenu, terminy a pod., MdZete ich zmenit.
Povinnost Prevadzkovatela predat dany produkt za dand cenu trvd do zverejnenia ceny produktu vo webovom obchode Zmena je
uéinna odo dria jeho zobrazenia vo webovom obchode. Kazdy kupujlci, ktory nesthlasi so zmenou pravidiel, musi prestat nakupovat.
Zmeny sa nedotkn( uz prijatych, potvrdenych objednavok.

1.5 Uzivatel, zdkaznik (spotrebitel) internetového obchodu mda moZnost obrétit sa na prisludny zmierovaci orgdn s cielom
mimosudneho urovnania sporu (spotrebitelského sporu) tykajliceho sa uzavretia a plnenia zmluvy medzi spotrebitelom a
Prevadzkovatelom.

Kontaktné Gdaje Zmierovacieho orgdnu:

nazov: Zmierovaci vybor v Budapesti

postova adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
I1. Proces nakupu, uzavretie kipnej zmluvy

2.1 Okrem zmluvného vztahu zaloZeného prezeranim webovej stranky sa medzi kupujlcim - pouzivatelom a predavajicim v pripade
nakupu v internetovom obchode uzatvara dodavkova (kupna) zmluva, ktora sa riadi objednavkou aj potvrdenim a ustanovenia VOP.
Internetovy obchod je povinny potvrdit objedndvku zdkaznika do 48 hodin, v opa¢nom pripade je zakaznik zbaveny povinnosti
predloZit ponuku.

2.2 Medzi pouZivatelom ako kupujicim a spoloénostou Weisson Kft ako predavajucim medzi 45/2014. (II. 26.) vlady sa uzatvéra
»~zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov a uzatvarana medzi nepritomnymi*.

2.3 Objednavky st automaticky ukladané v elektronickej podobe webovym obchodom, ktory si zdkaznik mdze neskdr pozriet. Strany
sa budu riadit zdkonom CVIII z roku 2001 o urditych otdzkach v sluzbach elektronického obchodu a sluzbach informadnej spoloénosti.
Je dojednané v sulade s ustanoveniami zdkona &. Na zmluvu sa vztahuju ustanovenia VOP.

2.4 Vzhladom na to, ze zmluva je pisomnou zmluvou, zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi Prevadzkovatelom a
zédkaznikom na e-mailovl adresu uvedenu v podrobnostiach registracie alebo objednavky zédkaznika je pisomnou komunikaciou.

2.5 Potvrdenie objednavky e-mailom je obsahom zmluvy uzavretej medzi Prevadzkovatelom a pouzivatelom, zdkaznikom a jej
zasielanie e-mailom je v sulade s 45/2014. (II. 26.) Korm. tohto nariadenia. Precitajte si a uschovajte tieto dokumenty. V pripade
akychkolvek otazok kontaktujte nas zakaznicky servis.

2.6 Rozsah produktov a sluZieb, ktoré je mozné zakupit

2.6.1. Sportlampa.hu predava baterky, svetlomety, cyklistické Ziarovky, batérie, nabijacky, puzdrd, drziaky a dalSie vyrobky suvisiace
s prenosnymi Sportovymi ziarovkami. Obrazky zobrazené na produktoch sa mézu liSit od skuto¢nosti, v niektorych pripadoch iba
ilustracii. Nasa spolo¢nost nie je zodpovednda za akékolvek zmeny v technickych $pecifikdcidch bez predchadzajuceho upozornenia
dodavatela alebo z dévodov mimo jej kontroly. Ceny uvedené u kazdého produktu su brutto sumy, ktoré nezahfnaju naklady na
dorucenie domov. Za balenie sa neplati Ziadny dalsi poplatok.

2.6.2 Zobrazené produkty je mozné objednat iba s doru¢enim domov a doru¢enim na balikové miesto, nie je tu moznost osobného
odberu alebo postového dorucenia.

2.7 Registracia

2.7.1 Registracia nie je nutnd na prehliadanie webového obchodu, prezeranie textového obsahu alebo produktov alebo na
nakupovanie, ale je odpori¢ana, pretoZe vyhodou registracie je, Ze ak si chce uZivatel u nds objednat nabudlce, nie je potrebné
zadavat Udaje. nové Udaje, niekolko dodacich / fakturaénych adries. mdzete pridat a sledovat svoj objednavaci proces.

2.7.3 Pri registracii v systéme sportlampa.hu je uzivatel povinny uviest minimalne svoju e-mailovi adresu a zvolené uzivatelské
meno. E-mailovd adresa PouZivatela sa nemusi Prevadzkovatelovi zobrazit a nesmie byt poskytnutd tretim osobdm bez
predchadzajiceho suhlasu pouzivatela, s vynimkou pripadov stanovenych zadkonom a s vyslovnym a dobrovolnym sihlasom
pouzivatela. Uzivatel je zodpovedny za operacie vykonavané pod svojim menom a za udrziavanie svojho hesla chraneného.

2.7.4 Polas registracie je délezité, aby pouZivatel venoval pozornost presnosti Udajov, pretoZe produkt bude fakturovany alebo
dodany na zaklade poskytnutych (dajov. UZivatel mdZe zadané Udaje opravit v polozke ponuky ,vlastnad strédnka / nastavenia“ vo
webovom obchode.

2.7.5 Pouzivatel nesmie upravovat vzhlad alebo prevadzku systému, nijakym spdsobom zasahovat do fungovania webovych strénok,
serverov, siete pripojenej na webovl strdnku alebo ich narudat alebo neredpektovat akékolvek pravidld alebo predpisy, ktoré
upravuju prevéadzku siete. pripojeny k webovej strdnke. poZiadavky, procesné predpisy. Pokusy o to mdZu mat za ndsledok
diskvalifikaciu a dalSie pravne nasledky.

2.7.6 Pocas pouzivania alebo v slvislosti s pouzivanim webovych stranok je pouZivatelovi zakazané:

a. akymkolvek spdsobom poruSovat prava ostatnych;

b. spdsobit $kodu;

c. nelegalna (ale najma: vyhrazna, obscénna, nemoralna, hanliva, urdzliva alebo inak poburujlica alebo diskriminacna) elektronicka
komunikacia akymkolvek spdsobom; Posielat ,nevyZiadané" alebo ,spamové" spravy;

d. nahrat akykolvek obsah, ktory je nezdkonny (najma vSak porusuje autorské prava alebo osobné prava alebo inak nezédkonny alebo
nepochadzajuci od vlastnika);

e. akykolvek dotaznik, anketa, pyramidova hra, alebo tzv. Vytvorte ,refazovy list", umiestnite ho na webov( stranku, poslite ho,
preposielajte ho, zverejnite;

f. umiestfovat, posielat, prendsat a zverejfiovat na webovych strankach akikolvek komunikdciu, najmé pokial ide o zhromazdovanie
finan¢nych prostriedkov, reklamu na tovar alebo sluzby, bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela;

g. prenasat e-mailom alebo inym spésobom materidly, na ktoré nemate pravo prenasat (vratane najmé& akychkolvek materialov,
ktoré mdzu porusovat prava dusevného vlastnictva tretich strdn alebo ktoré obsahuji ddéverné informacie);

h. zhromazdovat, pouzivat, zverejfiovat alebo ukladat osobné informacie ostatnych zékaznikov;

i. porudovat akékolvek prisluéné nariadenia, zakony alebo prisludné dohovory.

2.7.7 Pouzivatel sa zavézuje uhradit priamo prevadzkovatelovi alebo tretim strandm vsetky materidlne a nemateridlne Skody a
naklady (vratane primeranych poplatkov za pravne zastlpenie), ktoré mozno pripisat jeho spravaniu v stvislosti s webovou strankou.
Patria sem najma vsSetky Skody a naklady, ktoré vzniknl z obsahu akymkolvek spdsobom zverejnenym pouzivatelom na webovej
stranke, pouzivania webovej stranky alebo jej slvisiacej siete, porusenia podmienok pouzivania alebo porusenia prav alebo
opravnenych zadujmov prevadzkovatela alebo tretich stran.

2.7.8 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut pouZivatelovi pristup na webovl stranku alebo pouZitie webovej strdnky Uplne
alebo scasti bez predchadzajlceho upozornenia a zrusit registraciu pouZivatela, ak sa na zaklade vlastného uvézenia domnieva, Ze
spravanie pouzivatela :



1. porusuje akékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania; alebo inak
b. poruduje prava alebo opravnené zdujmy Prevadzkovatela alebo tretich strdn; posadnutost
c. inak v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi.
2.8 Objednavka, nakup
2.8.1 Objednédvky sa vybavuju v pracovnych drioch medzi 10:00 a 18:00. Objednavku je mozné zadat aj mimo terminov
uvedenych ako vybavenie objednavky, pokial prebehne po pracovnej dobe, bude spracovana nasledujlci deri.
2.8.2 Vo vsetkych pripadoch nas$ zdkaznicky servis potvrdi e-mailom, kedy mdzZete objednavku splnit. Vieobecny termin dodania
do 2 - 3 pracovnych dni od potvrdenia.
2.8.3 Vyhradzujeme si pravo odmietnut objedndvky, ktoré uZ boli &iastoéne alebo Uplne potvrdené, za predpokladu, Ze k
&iastoénému splneniu moéZe ddjst aZz po predchadzajlicej konzultdcii so zdkaznikom. Pokial' je kipna cena produktu zaplatend
vopred, bude zakaznikovi vratena suma.
2.8.4 Proces objednavky:
2.8.4.1 Vlozte do kosika vyrobok, ktory chcete kupit.
2.8.4.2 Ak nechcete kupovat iny produkt, skontrolujte polet produktov, ktoré chcete klpit. Obsah ko$ika mdZete vymazat
kliknutim na tladidlo ,vymazat". Po zadani mnoZstva sa obsah ko$ika automaticky aktualizuje.
2.8.4.3 Zadajte dodacie / fakturacné udaje.
2.8.4.4 Vyberte spbsob platby.
2.8.4.5 Objednavka.

2.8.4.6 Po zadani Udajov mbdZete svoju objedndvku odoslat kliknutim na tladidlo ,Objednat", predtym v3ak moZete zadané Udaje
prekontrolovat alebo odoslat komentar k svojej objednévke.

2.8.4.7 Po odoslani objednavky dostanete automatické potvrdenie e-mailom.

2.8.4.8 Prijatu objednavku vzdy potvrdime e-mailom a Udaje zosuladime.

2.9 Upozorriujeme, ze kazda dokoncend objednavka je systémom internetového obchodu povazovana za samostatni objednavku,
takze objednavky zadané priamo za rovnakym zakaznikom na rovnakl adresu budd dorucené v samostatnom baliku. V takom
pripade bude poplatok za dorudenie Gétovany osobitne za kaZdu objednavku. objednat. Pokial ste uZ svoju objednavku zadali, ale
chceli by ste do balika pridat dal$i produkt, kontaktujte ihned na$ zakaznicky servis, takZe - v zavislosti od stavu objednévky, teda
pred odovzdanim balika kuriérskej sluzbe - méze objednédvka stéle upravené.

2.10 Platba, dorucenie domov, informacie

2.10.1 Koneénd suma, ktord sa ma zaplatit, zahffia vSetky naklady na zdklade suhrnu objedndvky a potvrdzovacieho listu. Pred
prijatim balika vam e-mailom zasleme e-faktlru za vasu objednavku, ktora postacuje na uchovanie v elektronickej podobe.

2.10.2 Ak je objednany produkt vybrany na dobierku, musi byt zaplateny kuriérovi po prevzati balika. Poskytujeme tieZ moZnost
zaplatit hodnotu produktu vopred, v takom pripade mdZete zaplatit bankovym prevodom alebo kreditnou kartou. Finanénym
partnerom nasho internetového obchodu je Erste Bank, platbu kartou je mozné uskutoénit pomocou spolo¢nosti Barion.

2.10.3. GLS Madarsko a Foxpost Zrt. Splnite objednavky nasho internetového obchodu.

Poplatok za dorucenie zavisi od dodavatela, spésobu platby a hodnoty objednavky.

Baliky sa zvycajne dorucuju v pracovnych drioch medzi 8:00 a 17:00.

Po doruceni skontrolujte balik pred kuriérom a v pripade poskodenia produktu si vyZiadajte spravu a balik neprijimajte. Nie sme
schopni prijat nasledujlce staznosti bez zapisnice.

Ak kuriér na uvedenej adrese nikoho nendjde, zanechajte upozornenie, o baliku sa mdzete informovat u dispeéera na tam uvedenom
telefénnom disle. Kuriér sa pokusi dorudit dalsi der. Pokial sa dorudenie nepodari druhykrat, kuriérska sluzba vrati tovar do
prevadzkovych priestorov a objednavka bude zrusena.

2.10.4 V pripade série nelspednych dodavok si sportlampa.hu vyhradzuje préavo obmedzit ndkupy pouZivatela, uskutoériovat iba jeho
nakupy kreditnou kartou alebo mobilnou platbou alebo zrusit pouzivatela.

2.10.5 Pred zadanim objednavky je mozné zmenit fakturaén( a dodaciu adresu. O doruovaciu adresu sa potom dd& poziadat az od
zakaznickeho servisu kuriérskej sluzby po zacati doruc¢ovania a po zaslani notifikacnej listiny kuriérskou sluzbou.

II1. Zaruka, zaruka

Povinna zaruka pre urcité predmety dlhodobej spotreby je stanovend vo vyhlaske 151/2003. (IX.22.) Vlady, pre ktoru zakon
predpisuje ro¢nu povinnd zarucnu dobu.

Zaruka a zodpovednost preddvajliceho sa riadi Ob&ianskym zdkonnikom a vyhldskou 49/2003 (VII.30.) GKM.

Zaruény narok je mozné potvrdit zaruénym listom poskytnutym distribitorom a faktlrou potvrdzujicou skuto¢nost o kupe bez
akychkolvek pochybnosti, alebo jej kdpiou.

Zéaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré st vysledkom nespravneho pouzitia alebo nespravnej prepravy, skladovania alebo skladovania
inak, ako je uvedené v ndvode na obsluhu, alebo ak nie je moZné pristroj opravit mimo rozsahu pésobnosti vyrobcu, predajcu alebo
servisného strediska. . z trvalého dovodu.

Zarucna doba zacina skuto¢nym vykonom, dodanim produktu zékaznikovi alebo uvedenim zariadenia do prevadzky.

Rozsah zarucnych prav pre kazdy produkt sa vzdy riadi zaruénym listom.

Potas zaruénej doby sa Prevadzkovatel zavazuje opravit chybny vyrobok v stlade so zaruénym listom, ak ho nie je mozné vymenit,
alebo je moZné poziadat aj o zniZenie ceny alebo odstlpenie. Pre mall chybu nie je priestor na vyber.

Zaruka sa nevztahuje na vadu, ktord sa vyskytla po vykonani. Zaruka nemd vplyv na zdkonné zaruéné prava zdkaznika. O mieste
opravy sa mdze kupujuci dozvediet na zaruénom liste daného produktu alebo v zdkaznickom servise prevadzkovatela.

Zaruka sa nevztahuje na vadu, ktord sa vyskytla po vykonani. Zaruka nema vplyv na zdkonné zaru¢né prava zékaznika. O mieste
opravy sa mdze kupujuci dozvediet na zaru¢nom liste daného produktu alebo v zdkaznickom servise prevadzkovatela.

V ktorych pripadoch mdzete vyuzit svoje pravo na zaruku na spotrebny material?

V pripade vadného plnenia a / 151/2003. (IX. 22.) Vladny dekrét, 49/2003. (VII.30.) Vyhlaska ministerstva hospodarstva, 72/2005.
(IV. 21.) a zékona V z roku 2013, Weisson Kft. Je povinny poskytnut zaruku.

Aké prava mate zo zaruky a v akej lehote?

Vyrobca produktu poskytuje zaruku po dobu uveden( v obchode Sportldmpa.hu v liste technickych Udajov produktu, ktori moze
zékaznik overit v znackovej sluzbe vyrobcu alebo vratenim produktu zdkaznickemu servisu Sportldmpa.hu.

Kedy je spolo¢nost zbavena zaruénej povinnosti?

Spolo¢nost je zbavena svojej zaruénej povinnosti, iba ak preukéze, Ze pri¢ina zadvady vznikla po spineni.

Z dévodu rovnakej chyby nemdzete siéasne uplatnit zaruku a zaruku alebo zaruku na vyrobok a zaruku.

Zaruka:

Zaruka znamena zodpovednost predavajiceho za chybné plnenie. Plnenie je chybné, ak produkt v ¢ase plnenia nespifia vlastnosti
stanovené zakonom alebo zmluvou.

Z dévodu chybného vykonu méZeme pozadovat opravu alebo vymenu produktu, z ktorého si spravidla mdéZeme vybrat. Ak nie je
mozné splinit zvolenl zaruénu reklaméciu, neexistuje moznost volby. Existuje tieZ moZnost zniZenia a zrusenia ceny.

Oprava alebo vymena sa vykond bez vyznamnych neprijemnosti pre spotrebitela, pri¢om oprava alebo vymena nebude trvat dlhsie
ako pé&tnast dni. Distributor vedie zaznam o namietke spotrebitela, ktorého kdpia sa dostane spotrebitelovi. Tovar bude predajcom
prijaty na opravu na zaklade potvrdenky.

Narok na zaruku je mozné uplatnit pocas dvojroénej premlitacej doby od datumu pinenia.



Podla ob¢ianskeho zdkonnika méze drzitel prava uplatnit svoje zaruéné prava v premlitacej lehote Siestich mesiacov odo dfa plnenia.
Zéaruka a zodpovednost predadvajliceho sa riadi Ob&ianskym zdkonnikom a vyhladdkou 49/2003 (VII.30.) GKM.

1. Pravo na odstupenie

4.1 45/2014 o zmluvach uzavretych v nepritomnosti. (11.265.) Vlada méze spotrebitel’ odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodov a
vratit objednany produkt do 14 dni od prijatia objednaného produktu.

4.2 Spotrebitel méZe uplatnit pravo ustanovené v bode 4.1 prostrednictvom jasného vyhldsenia o odstUpeni od zmluvy. Ak si chcete
uplatnit svoje prédvo na odstipenie od zmluvy, méZete tak urobit pisomne: listom alebo e-mailom na jednom z kontaktnych Udajov
uvedenych v ponuke kontaktov s odkazom na produkt a ID objednavky. Pri pisomnom oznameni postou sa zohladni datum
zverejnenia.

4.3 V pripade uplatnenia prava na odstlUpenie je spotrebitel povinny vratit produkt na nasu adresu uveden( v kontaktnom menu
okamzite, najneskdr vSak do 14 dni od oznédmenia o odstlpeni. Objednany produkt ndm modzete vratit poStou alebo kuriérskou
sluzbou. Naklady na vratenie produktu predajcovi v pripade odstipenia znd$a kupujlci. Nada spolo¢nost nie je schopna prijat zasielky
zaslané na dobierku.

4.4 V pripade odstupenia od zmluvy obchodnik uhradi celd sumu zaplatenu za objednavku podanu spotrebitefom ako protihodnotu za
objednavku podanu spotrebitelom bezodkladne, najneskér véak do 14 dni odo dria, ked sa o odstlpeni dozvedel. Spolo¢nost moze
zadrzat vratenie platby, kym nedostaneme vyrobok spét.

Aj ked spotrebitel znasa iba priame néklady na vratenie produktu, méze podnik pozadovat ndhradu materidlnych $kéd spésobenych
nespravnym pouzivanim. Pri vrateni preto venujte osobitn pozornost zamys$lanému pouZitiu produktu a obalu produktu. Budte zvI&st
opatrni, aby ste na obal vyrobku ni¢ neprilepili a nepouzivajte obal vyrobku ako skatulu pri jeho vrateni, pretoze by doslo k
znehodnoteniu / poskodeniu vyrobku a pri odpisoch védm odpocitame 2 000 HUF ako odpisovy poplatok, ked’ vratenie obalu.

4.5 Ak si spotrebitel' v pripade zmluvy o poskytnuti sluzby uplatni svoje pravo na odsttpenie od zmluvy po zacati plnenia, je povinny
uhradit primerané naklady spojené s podnikanim v priebehu vyrovnania.

4.6 Spotrebitel zodpoveda iba za amortizaciu vyplyvajlcu z pouzitia, ktoré presahuje pouzitie potrebné na urcenie povahy, vlastnosti
a fungovania produktu. V sllade s tym mdZe obchodnik poZadovat ndhradu amortizicie a primeranych nakladov vyplyvajlcich z
pouzivania presahujlcich pouzitie nevyhnutné na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania produktu, ak zmluvu o poskytovani sluzieb
splnil v¢as a svoje pravo na odstlUpenie od zmluvy uplatnil u spotrebitela. vyslovna Ziadost.

4.7 V niektorych pripadoch vSak spotrebitel nema pravo na odstlpenie od zmluvy. Ide o tieto pripady:

a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzby po vykonani sluzby ako celku, ak obchodnd ¢&innost zalala s vyslovnym predchadzajdcim
stihlasom spotrebitela a spotrebitel uznal, Ze straca pravo na ukoncenie zmluvy po vykon sluzby;

b) pokial ide o produkt alebo sluZbu, ktorych cenu alebo poplatok nemdze ovplyvnit podnik pefiazného trhu, 45/2014. (II. 26.) vlady
Madarskej republiky;

c) v pripade neprefabrikovaného vyrobku, ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov spotrebitela alebo na jeho vyslovnu ziadost, alebo
v pripade produktu, ktory je jasne prispdsobeny spotrebitelovi;

1. Obmedzenie zodpovednosti

5.1 Nakup v internetovom obchode predpoklada znalost a akceptaciu moznosti a obmedzeni internetu zo strany kupujuceho, najma
pokial' ide o technické parametre a mozné chyby.

5.2 Webovy obchod nijakym spdsobom nezodpoveda za polozky uvedené niZsie, a to z akychkolvek dévodov:

a.) neprijatie alebo nahodna zmena akychkolvek Udajov odoslanych a / alebo prijatych na internete;

b.) akakolvek porucha v internetovej sieti, ktord brani v bezproblémovom fungovani webového obchodu a nakupu;

c.) akakolvek porucha ktoréhokolvek prijimacieho zariadenia na komunikacnych linkach;

d.) strata akéhokolvek listu zaslaného v neodporicanom alebo zaslanom potvrdeni o prijati, ¢i uZz prijatého v papierovej alebo
elektronickej podobe, ale najméa akychkolvek udajov;

e.) nespravna prevadzka lubovolného softvéru;

f.) nasledky akejkolvek chyby programu, mimoriadnej udalosti alebo technickej chyby.

5.3 Internetovy obchod nezodpovedd z akychkolvek dovodov za priame alebo nepriame Skody spOsobené pripojenim k
Internetovému obchodu alebo prezeranim Internetového obchodu.

5.4 Pouzivatel je plne a neobmedzene zodpovedny za Skody vzniknuté v dbsledku poskytnutia osobnych Gdajov inej osoby alebo ich
zverejnenia v internetovom obchode. V takom pripade Prevadzkovatel poskytne véetku pomoc konajicim orgénom s cielom zistit
totoZnost porudovatela.

5.5 Vdetci pouZivatelia méZu pouZivat verejné komunikaéné kandly (napr. Recenzie produktov), ?ktoré su suéastou webového
obchodu, na svoje vlastné riziko. Webovy obchod nie je automaticky moderovany, avSak ak déjde k prijatiu oznamenia alebo
oznamenia tykajuceho sa porusenia alebo porusujiceho obsahu, alebo ak sa o nich Prevadzkovatel dozvie inym spOsobom, je
Prevadzkovatel' opravneny dolasne alebo natrvalo odstranit akykolvek obsah alebo jeho dast bez oddvodnenia. V pripade
opakovaného alebo zavaZného porudenia je Prevaddzkovatel oprdvneny daného pouZivatela natrvalo vylGéit z pouZivania stranky
vratane zrusenia jeho registracie.

5.6 Pri pisani recenzie produktu uZivatel berie na vedomie, Ze nim zadand recenzia produktu mdZe byt webovym obchodom
vymazana alebo zverejnend bez opytania. Pouzivatel odoslanim kontroly produktu vyjadruje svoj suhlas so zobrazenim svojho
pouZivatelského mena v slvislosti s kontrolou produktu.

1. Autorské prava

6.1 Autorské prava na vsSetok obsah (obrazky, obrazky, texty, Clanky, informacie o produktoch, informacie, tieto VOP atd.) Na
webovych strankach sportlampa.hu patria prevadzkovatelovi sportlampa.hu bez akychkolvek priestorovych a ¢asovych obmedzeni.
Najmé je zakdzané pouZivat obsah stiahnuty z webového obchodu na iné Udely ako na ndkup vo webovom obchode, na jeho
prepracovanie alebo kopirovanie. Prevadzkovatel okamzite zacne pravne kroky proti porusovatelovi v pripade porusenia autorskych
prav a inych prav webového obchodu alebo porusenia tejto zmluvy. Pouzivanim webového obchodu pouzivatel sihlasi s tym, ze
kopirovanie obsahu stranok alebo ich pouZitie na iné ucely, ako su tu uvedené, sa povazuje za porusenie, aj ked nemusi byt chranené
autorskymi pravami.

6.2 Webovy obchod si vyhradzuje pravo na zacatie sudneho konania pred sidmi alebo Uradmi proti akejkolvek osobe, ktora sa
dopusti alebo sa pokusi porudit pravidld pouZivania internetového obchodu (vratane ndkupu). Webovy obchod neméZe niest
zodpovednost za akékolvek porusenie, ktorého sa dopusti tretia strana v neprospech pouzivatela alebo zdkaznika.

6.3 V pripade, Zze dbjde k poruseniu pouzivania stranky alebo stranky alebo k poruseniu zdujmu predavajuceho, prevadzkovatel



internetového obchodu mé pravo s okamzitou platnostou pozastavit registraciu pouZivatela, vymazat jeho osobné a dalSie Udaje a
jeho registracia. Udaje mdzu byt nadalej spracovévané na Glely konania o porudeni alebo deliktu. Webovy obchod nie je povinny
informovat pouZivatela o vy$$ie uvedenych krokoch.

6.4 Webovy obchod alebo akakolvek jeho ¢ast v inej doméne napr. ako zardmovana aplikacia ako su&ast svojich viastnych stranok je
mozna iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom.

6.5 Webové stranky, na ktorych je umiestneny odkaz na webovy obchod sportlampa.hu, nesmu vzbudzovat dojem, Ze
prevadzkovatel’ webového obchodu odporuca, podporuje alebo kupuje sluzbu alebo produkt predavany alebo ponukany na danom
webe. Odkazujlica webova strdnka nesmie obsahovat nepravdivé informécie o pravnych vztahoch medzi webovym obchodom,
odkazujicou webovou strdnkou a webovym obchodom. Internetovy obchod bude namietat proti pouZitiu akychkolvek odkazov na
neho, ktoré poskodia dobré meno a zaujmy webového obchodu.

VII. Spravodaj

7.1 Na Ziadost pouZivatela za$le webovy obchod na e-mailovi adresu uvedenlU pouZivatelom pri registracii informaciu o téme
uvedenej pri registracii, ako aj e-mailom poskytne informacie o svojich pravidelnych udalostiach. .

7.2 Prihldsenim sa na odber bulletinu dava uzivatel' sluzby newsletter svoj predchadzajici, dobrovolny a vyslovny suhlas so
zasielanim noviniek obsahujlcich informacie o produktoch internetového obchodu na e-mailovld adresu uveden( pri registracii.
spravujte svoju e-mailovl adresu, aby ste mohli poskytovat sluzbu bulletinu. UZivatel ma pravo kedykolvek zrusit pouzivanie sluzby
zasielania noviniek, napriklad suhlas so zasielanim informacnych poloziek a so spracovanim osobnych Gdajov pouzivatela na tento
ucel, a to odhlasenim sa z odberu.

VIII. Vybavovanie staznosti

8.1 Adresa, ktorl je mozné pouzit na hldsenie a kontaktovanie staZnosti, je rovnakd ako adresa zdkaznickeho servisu internetového
obchodu, adresa elektronickej posty je ugyfelszolgalat@sportlampa.hu.

8.2 Zakaznik mdze reklamaciu pisomne ?nahlasit zakaznickemu servisu. Za staznost sa nepovaZzuje, ak zdkaznik pozaduje informécie
alebo riesenie v suvislosti s prevadzkou a ¢innostami webového obchodu.

8.3 Webovy obchod odpovie na pisomnu staznost (aj elektronicky) do 30 dni. Zaznamenana staznost musi obsahovat meno, adresu a
popis staZzovatela. Spolo¢nost je povinnad oddvodnit svoje stanovisko zamietnutim reklamacie a tieZ upozorfiuje kupujliceho na
mozZnosti opravnych prostriedkov. Musi si uschovat képiu odpovede a predloZit ju indpekénym orgdnom na ich Ziadost. Zapisnica
zaznamenana webovym obchodom obsahuje CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela. zdkonom poZadované Udaje

X. Zaverec¢né vyhlasenia

10.1 Pouzivanim sluzby pouzivatel berie na vedomie vyssSie uvedené a suhlasi s tym, Ze ak nim zverejneny obsah porusuje alebo
poruduje zdujmy Prevadzkovatela, ma Prevadzkovatel prdvo ho vymazat.

10.2 Pocas pouzivania webového obchodu budd webové aktivity pouZivatela zaznamenavané tak, ako to povoluju prislusné zakony.
Protokoly pouziva Prevadzkovatel iba na Statistické Gcely a ma k nim pristup iba Prevadzkovatel.

10.3 Prijatie tychto obchodnych podmienok sa povaZuje za pisomné vyhlasenie, ktoré Prevadzkovatel poda elektronicky tak, aby k
nemu bol pristup neskor.

10.4 Prijatim tychto obchodnych podmienok uzivatel vyhlasuje, Ze ich kedykolvek pisomne ?potvrdzuje.

Zaruka

Na vsetky nové produkty, ktoré preddvame, sa poskytuje zaruka minimalne 12 mesiacov. DlhSia zaru¢na doba je vyznacena na
detailoch produktu!

V sulade s predpismi na ochranu spotrebitela je vyrobca v pripade zistenia zavady na vyrobkoch do 72 hodin povinny vadny vyrobok
vymenit. Narok na zaruku je mozné uplatnit predloZenim niZdie uvedenych dokumentov:

- Kompletné tovarenské balenie produktu so vSetkym tovarenskym prislusenstvom

- képia dokladu alebo faktury

- Zarucny list vydany nasou spolo¢nostou

V pripade ich ¢&iastoénej alebo Uplnej absencie nemézeme prijat zaruénd reklamaciu!

Zariadenia zaslané nasej spolo¢nosti so zaru¢nym problémom budl odovzdané nasmu prisluSnému dodavatelovi, ktory poskytne
nasej spolocnosti zaru¢né pozadie a ktory v sulade s prislusnou legislativou ¢o najskor zariadi ich opravu. Doba opravy zarucnych
oprav a prehliadok je zvycajne 1 - 2 tyzdne, avSak sluzby si vyhradzuju pravo, Ze tato doba méze byt v oddévodnenych pripadoch
dlhsia.

Vymena za 72 hodin sa vztahuje iba na vyrobky, ktoré zlyhali podas uréeného pouZitia. Aby sa zabranilo vymene portch z dévodu
nespravneho pouzitia (napr. Pomliazdenie, premocenie, Sliapanie atd. V dosledku padu atd.), Vykonavaju sa vyrobcovia a distributori
72-hodinovi vymenu iba na zaklade oficidlneho servisu ndzor. Co sa tyka toho, ¢o robit dalej, ak produkt zlyha do 72 hodin:

ZistenU chybu je potrebné nahlasit na telefénne &islo distributora. Ak je protokol platny na zaklade servisného vysetrovania, vyrobca
sa zavazuje, ze produkt okamzite vymeni.

Ak je zrejmé, Ze k poruche doslo v dosledku zamyslaného pouzitia do 72 hodin, poskytneme samozrejme okamzitl nahradu.

Ak pouzitie nie je jasné, na$ webovy obchod sa zavdzuje vymenit chybny produkt do 72 hodin, ale iba s vedomim oficidlneho
odborného servisu.

Néklady na vratenie zaruky znasa vzdy kupujuci. Samozrejme, ak sa po vrateni preukdze, ze doSlo k materidlnej chybe alebo
problému, na ktory sa vztahuju zéaruéné podmienky, Sportlampa uhradi naklady na dodavku pozadu. V pripade problémov
opravenych tretou stranou alebo z dévodu nespravnej manipuldcie, nastavenia a na ktoré sa nevztahuju zaru¢né podmienky,
nemdézeme uhradit ndklady na doruenie.

Ak nie je uvedena zaruka alebo zaru¢na doba na vyrobok, informujte sa o zaruc¢nej alebo zarucnej dobe telefonicky v zakaznickom
servise.



