Vseobecné obchodné podmienky

Preambula a odtlacok: Udaje poskytovatel’a sluzieb (Predajca, Obchod)
Vitajte na nasej webovej stranke. Dakujeme, Ze ste si nas vybrali pre svoj nékup. Vasu dbveru si velmi vazime.

Ak mate akékolvek otazky tykajluce sa tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovej stranky, konkrétnych
produktov, procesu nakupu alebo ak chcete s nami prediskutovat svoje individualne potreby, obratte sa na nasich pracovnikov na
nizSie uvedenych kontaktnych Gdajoch!

Nazov spoloc¢nosti: Weisson Kft.

Sidlo: Madarsko 2241 Silysap, Tapid u. 3.

Korespondenéna adresa: Madarsko 2241 Silysap, Tapid u. 3.
Registrujici organ: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Registracné cislo spolo¢nosti: 13-09-193431

Dariové é&islo: 14585445-2-13, &islo DPH EU: HU14585445
Zastupena: Rozina Rita Székely

E-mail: info@sportlampa.com

Webova stranka: http://sportlampa.sk

Cislo bankového Gétu: 11600006-00000000-32039933 (pre platby v HUF)
Cislo IBAN: BE85967165874006 (pre platby v EUR)

Udaje poskytovatela hostingovych sluzieb

Nazov spolocnosti: UNAS Online Kft.

Sidlo: Madarsko 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

Kontaktné Gdaje: unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

Rozsah posobnosti a prijatie VOP, prislusné pravne ustanovenia

Rozsah uplatiiovania a prijatie VOP

Obsah zmluvy uzavretej medzi nami je okrem ustanoveni prislusnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov urceny tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len VOP). V sllade s tym tieto VOP upravuju prava a povinnosti vas a nas, podmienky
uzavretia zmluvy, podmienky plnenia, dodacie a platobné podmienky, pravidla zodpovednosti a podmienky uplatnenia prava na
odstUpenie od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouzivanie webovej stranky, ktoré nie su obsiahnuté v tychto VOP, su uvedené v dodatocnych
informaciach dostupnych na webovej stranke.

Pred zadanim objedndvky ste povinni oboznamit sa s ustanoveniami tychto VOP.

Jazyk a forma zmluvy
Jazykom zmliv uzatvorenych podla tychto VOP je slovencina.
Zmluvy uzatvorené podla tychto VOP sa nepovazuju za pisomné zmluvy a predavajlci ich neuchovava.

Prislusné zakony
Tato zmluva (VOP) sa riadi madarskymi zakonmi a predpismi v stlade so smernicami EU, okrem iného:

Zakon CLV 1997 o ochrane spotrebitela

Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti

Zakon V z roku 2013 o obcianskom zakonniku Madarska

Vladne nariadenie 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na tovar dlhodobej spotreby

VlIddne nariadenie 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidladch zmliv medzi spotrebitelmi a spolo¢nostami

Vyhlaska 19/2014. (IV.29.) ministra narodného hospodarstva o procesnych pravidlach spravy zaru¢nych a garan¢nych narokov

tykajucich sa tovaru dlhodobej spotreby preddvaného na zaklade zmlliv medzi spotrebitelmi a spolo¢nostami

e Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskom prave

 Zakon CXII z roku 2011 o informa¢nom sebaurceni a slobode informacii

« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieSeni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskrimindcie na zaklade Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo miesta usadenia zakaznikov v
rémci vnutorného trhu a o zmene nariadeni 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES

« NARIADENIE PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto Udajov a o zruseni nariadenia 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

« Nariadenie vlady 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach zmliv o klpe tovaru, poskytovani digitédlneho obsahu a digitalnych

sluzieb medzi spotrebitelmi a spolo¢nostami

Dolozka o oddelitel'nosti, kodex spravania

Ak je niektord ast VOP pravne nelplind alebo neplatnd, ostatné &asti zmluvy zostdvaju napriek tomu platné a namiesto neplatnej
alebo chybnej ¢asti sa uplatiiuju prislusné pravne predpisy.
Predavajluci nema vypracovany kddex spravania v stlade so zakonom zakazujlcim nekalé obchodné praktiky voci spotrebitelom.

Ceny a fakturacia
Ceny

Ceny su uvedené v EUR vratane DPH.
Sadzba DPH na Slovensku: 20 %.

Preddvajuci méze z ¢asu na ¢as menit ceny z obchodnych dévodov. Takéto zmeny cien sa nevztahuji na zmluvy, ktoré uZz boli
uzatvorené. Ak predavajuci uviedol nespravnu cenu a bola prijatd objedndavka na predmetny produkt, ale zmluvné strany este
neuzavreli zmluvu, bude preddvajlci postupovat podla &asti ,Postup v pripade nespravnej ceny".

Postup v pripade nespravnej ceny
Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje:



e Cena 0 EUR,
« Cena znizend o zlavu, ak je zlava uvedena nespravne (napr. produkt s cenou 100 EUR, na ktory je poskytnuté zlava 20 %, je
uvedeny ako cena 30 EUR).

Ak je cena uvedend nesprdvne, Preddvajlici ponlUka moznost zaklpenia predmetného Tovaru za skutoén( cenu a Kupujlci sa s
prihliadnutim na tdto informéaciu mdze rozhodnut, & si predmetny Tovar za skutoénd cenu objedna, alebo objedndvku zrusi bez toho,
aby ma to nepriaznivé pravne nasledky.

Elektronicka fakturacia

Nasa spolo¢nost uplatfiuje elektronick( fakturdciu v sllade s § 175 zdkona CXXVII z roku 2007. (Madarsko) Prijatim tychto
obchodnych podmienok suhlasite s pouzivanim elektronickej fakturacie.

Sprava staznosti a pravne prostriedky napravy

Spotrebitel mézZe uplatnit reklamaciu tovaru alebo podat staznost na konanie, cinnost alebo opomenutie predavajliceho
prostrednictvom nasledujlcich kontaktnych Gdajov a spésobov:

e Pisomne ?prostrednictvom nasledujlicej webovej stranky: https://www.sportlampa.sk/
e Pisomne ?na e-mailovl adresu: info@sportlampa.com

e Pisomne ?postou: Madarsko, 2241 Silysap, Tapid u. 3.

e Osobne Ustne na telefonnom disle: +36204603647

Spotrebitel mdze spolo¢nosti Ustne alebo pisomne ?vyjadrit svoje znepokojenie nad konanim, ¢&innostou alebo opomenutim
spolo¢nosti alebo akejkolvek osoby konajlcej v mene spoloCnosti alebo v jej zdujme a priamo suvisiacej s distriblciou alebo
predajom tovaru spotrebitelom. .

Spolo¢nost je povinna Ustne staznosti urychlene presetrit a v pripade potreby vykonat napravu. Ak spotrebitel nesthlasi s vybavenim
reklamécie alebo okamzité presetrenie reklamacie nie je mozné, spolo¢nost je povinna reklamaciu a jej odpoved na riu bezodkladne
zaevidovat. V pripade Ustnej reklamdcie podanej osobne musi spolo¢nost poskytnut spotrebitelovi jej képiu na mieste. Na reklamacie
podané telefonicky alebo inou elektronickou komunika¢nou sluzbou musi podnikatel’ zaslat spotrebitelovi vecni odpoved do 30 dni
spolu s vysvetlenim v sulade s poZiadavkami na odpoved na pisomnu reklaméciu. V opaénom pripade musi Spolo¢nost odpovedat na
pisomné staZnosti nasledovne.

Spoloé¢nost musi, ak priamo uplatnitelny pravny akt Eurdpskej Unie neustanovuje inak, poskytnut vecnl a overiteln( odpoved' a prijat
primerané opatrenia, aby o tom spotrebitela informovala do tridsiatich dni od dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade zamietnutia
reklamécie musi spoloénost pisomne ?informovat spotrebitela prostrednictvom (radu alebo orgdnu alternativneho rieSenia sporov,
ktory méze podla charakteru reklamdacie zalat postup. Tieto informdacie musia obsahovat aj adresu sidla, telefénne a internetové
kontaktné (daje a poStovl adresu prislusného organu alebo organu alternativneho rieSenia sporov podla miesta bydliska alebo
bydliska spotrebitela. V informacii musi byt uvedené aj to, & spolo¢nost urobila véeobecné vyhlasenie o podani na rozhodnutie
organu alternativneho rieSenia sporov.

Ak neddjde k vyrieSeniu spotrebitelského sporu medzi preddvajucim a spotrebitelom pri rokovani, ma spotrebitel' k dispozicii tieto
opravné prostriedky:

Postupy ochrany spotrebitel’a

StaZnosti je mozné podavat orgdnom na ochranu spotrebitela. Ak spotrebitel’ zisti porudenie prav spotrebitela, ma pravo podat
staznost organu na ochranu spotrebitela, ktory je prislusny podla miesta jeho bydliska. Po preskimani staznosti organ rozhodne, i
vykona postup ochrany spotrebitela. Primarne Ulohy ochrany spotrebitela vykonavaju Statne a okresné vilady zodpovedné podla
miesta bydliska spotrebitela. V Madarsku tieto ulohy vykonavaju statne a okresné vlady a zoznam tychto organov najdete tu:
https://kormanyhivatalok.hu/

Vo vasej krajine sa mdZete obratit na nasledujlci orgdn na ochranu spotrebitela:
SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA

Adresa: Prievozska 32, SK-827 99 Bratislava 27
Webstranka: https://www.soi.sk/

Konanie pred rozhodcovskym senatom

Ak zamietneme vasu staznost spotrebitela, mate pravo obratit sa na prislusny organ v mieste vasho bydliska alebo na rozhodcovsky
sud, ktory ste uviedli v Ziadosti. Predpokladom na zadatie konania s rozhodcovskym sendtom je, aby sa spotrebitel pokusil vyriesit
spor priamo s prisluénou spolo¢nostou.

Pokial spotrebitel’ nepoziada o osobné pojednavanie, rozhodcovsky senat uskutocni pojednavanie online, bez osobnej pritomnosti a
prostrednictvom elektronického zariadenia, ktoré umozruje simultdnny prenos zvuku a obrazu (dalej len: online pojednavanie).
Spolo¢nost ma povinnost spolupracovat v rozhodcovskom procese, v ramci ktorého sme povinni véas predlozit nasu odpoved na
Ziadost rozhodcovskej komisie. 524/2013 z 21. maja 2013 o online rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene nariadenia (ES) ¢&.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES, , je spolo¢nost opravnend uzavriet zmier na Ustnom pojednavani a je povinnd zabezpedit Uéast
osoby. Zastupca spolo¢nosti opravneny uzavriet urovnanie sa musi zUdastnit online pojednavania. Ak spotrebitel poZiada o osobné
vypocutie, musi sa splnomocneny zastupca spoloCnosti zulastnit asporl online vypodutia.

DalSie informacie o rozhodcovskych komisiach najdete tu:

Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad

Adresa:Bajkalska 2335/3 Poprad, 05801

Webstranka:https://www.sospotrebitelov.sk/

E-mail:info@sospotrebitelov.sk
Telefénne Cislo: +42152 2861300

Platforma pre online riesenie sporov

Eurépska komisia spustila webov( stranku, na ktorej sa méZu spotrebitelia zaregistrovat, aby vyrieSili svoje spory pri nakupovani
online podanim Ziadosti, aby sa vyhli sidnemu konaniu. Spotrebitelia si tak mézu uplatnit svoje prava bez toho, aby napr. B. v tom
branila vzdialenost.

Ak sa chcete staZzovat na produkt alebo sluzbu, ktoru ste si zakupili online, a nechcete sa nevyhnutne obratit na sid, méZete pouzit
rieSenie sporov online.

Na portdli si vy a obchodnik, voci ktorému ste podali staznost, méZete spoloéne vybrat organ rieSenia sporov, na ktory by ste sa
chceli obréatit so staznostou.

Platformu na rieSenie sporov online najdete tu: Riesenie sporov online | Eurdépska komisia (europa.eu)

Nespotrebitel'ské arbitrazne postupy


https://kormanyhivatalok.hu/
https://www.soi.sk/
https://www.sospotrebitelov.sk/
mailto:info@sospotrebitelov.sk
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Podla zakona o ochrane spotrebitela sa pravnicka osoba, cirkevna pravnicka osoba, bytové druzstvo alebo spolo¢ny byt, ktora
podnikd mimo svojej samostatnej odbornej ¢innosti a hospodarskej ¢innosti a nakupuje, objednava, prijima, pouziva alebo reklamuje
tovary alebo prijimatelia, povaZuje za to, Ze tovar, ktory nie je v sulade so zdkonom o ochrane spotrebitela, je povinny. byt
spotrebitelom pre rozhodcovské konanie obchodnych oznameni alebo ponuk tykajucich sa tovaru.

Urcenie postavenia spotrebitela méze byt preskimané a preSetrené arbitrdznou komisiou. Rokovaci poriadok je uréeny predpismi
rozhodcovského senatu.

Sudne konanie

Zakaznik je opravneny uplatnit svoj narok zo spotrebitelského sporu na sude v ramci obéianskeho sudneho konania v sulade so
zakonom V z roku 2013 o madarskom obcianskom zakonniku a ustanoveniami zakona CXXX z roku 2016 o obcianskom sudnom
poriadku.

V4 - V4 Va4 - 14 V4 14 V4
Oprava chyb pri zadavani udajov - zodpovednost za spravnost poskytnutych
udajov
Poéas procesu objednavania a pred dokoncenim objedndvky mézete zadané Udaje kedykolvek zmenit (kliknutim na tlacidlo ,Spat" v
prehliadadi sa otvori predchadzajlca stranka, aby bolo mozné zadané Udaje opravit, aj ked' ste sa uZ presunuli na dal$ia strana) .
Upozorfiujeme, Ze ste zodpovedni za presnost Udajov, ktoré zadate, pretoze produkty budl fakturované a dodané na zaklade Udajov,
ktoré poskytnete.
Upozorfiujeme tiez, Ze nesprdvne zadand emailova adresa alebo vyéerpanie GloZného priestoru spojeného so schrankou méze mat za
nasledok nedorucenie potvrdenia a neuzavretie zmluvy. Ak kupujuci dokondil objednavku a zisti chybu v poskytnutych tdajoch, musi
¢o najskor iniciovat zmenu predmetnej objednavky. Kupujici mbZe svoj umysel zmenit chybn( objedndvku oznamit emailom na
emailovl adresu, ktord uviedol pri objednavke alebo telefonicky.

Vyuzitie webovej stranky
Nakup nevyZaduje registraciu.

1. Vyber produktu a informacie o jeho podstatnych vlastnostiach

Na webovej stranke poskytujeme informacie o podstatnych vlastnostiach tovarov ponikanych na nakup v popisoch k jednotlivym
produktom.

Kliknutim na produktové kategérie na webovej stranke moZete vybrat poZzadovanu rodinu produktov a potom jednotlivé produkty v
nej. Kliknutim na jednotlivé produkty uvidite fotografiu produktu, Cislo polozky, popis a cenu.

Prosim, pamaétajte, Ze fotky produktov su len ilustra¢né a preto nemusia vzdy presne odrazat skutoény vzhlad produktu. Farba,
velkost a materidl zakipenych produktov sa mdzu liSit od toho, o je uvedené na obrazkoch.

Pri nakupe musite zaplatit cenu uvedent na webovej stranke.

2. Pridanie produktov do kosika

Po vybrati produktu méZete pridat produkty do ko$ika v poZadovanom mnoZstve kliknutim na tladidlo "Dodaj v vozik" bez
akychkolvek zavazkov k nakupu alebo platbe, pretoze pridanie produktov do kosika sa nepovazuje za ponuku. Odpori¢ame vam
pridat produkty do ko$ika aj v pripade, Ze nie ste isti, ¢ chcete dané produkty klpit alebo nie, pretoZe tak ziskate prehlad o
vybranych polozkdch a mdzete ich zobrazit a porovnat s jedinym kliknutim na obrazovke. Obsah ko$ika mdzete aZz do uzavretia
objednavky - kliknutim na tladidlo "Objednaj" - lubovolne upravovat, tj. mdZete lubovolne odstrafiovat polozky z kosika, pridavat
dalie polozky do ko$ika alebo menit mnoZstvo poloZiek.

3. Prehl'ad kosika

Polas pouzivania webovej stranky mézete kedykolvek skontrolovat obsah vasho ko$ika kliknutim na tladidlo "Kosik" na vrchu
stranky. Tak mate moznost odstranit polozky z kosika alebo zmenit poZadované mnoZstvo. Po kliknuti na tlacidlo "Spat" systém
zobrazi informacie zodpovedajlice vasim zmenenym uUdajom, vratane ceny produktov, ktoré ste pridali do svojho kosika. Ak uz
nechcete vybrat dalSie polozky, mdZete pokracovat v ndkupe kliknutim na tla¢idlo "Objednat™.

4. Uvedenie Gdajov o zakaznikovi

Po kliknuti na tla¢idlo "Objednat™ budete najprv vyzvani, & ste novym alebo existujucim zdkaznikom. Ak ste novy zdkaznik, mdzZete
si vybrat, & sa chcete zaregistrovat a pokracovat v ndkupe alebo & chcete pokradovat v ndkupe bez registracie kliknutim na prisludné
tladidlo. Ak ste uZ existujicim zakaznikom a zaregistrovali ste sa u nds, mézete sa prihlasit cez tento rozhranie na nasej webovej
stranke a pokracovat v nakupe. Budete vyzvani, aby ste zadal vase udaje o zakaznikovi. Do pola "Udaje Kontaktni osoby" mozete
zadat va$ e-mail, meno a telefénne &islo a musite uviest, ¢ nakupujete ako firma alebo ako sikromna osoba. Do pola "Fakturaéné
adaje" zadate adresu, na ktori ma byt vystavend faktura. Ak nakupujete ako firma, mdzZete tu uviest aj vase dafové identifikaéné
¢islo alebo dariové identifikaéné ¢&islo v EU. V nasledujicom texte "Udaje o doruéeni" systém automaticky uloZi informacie, ktoré
ste zadal v "Fakturaéné Odaje". Ak chcete zaslat balik na ini adresu ako fakturaénl adresu, deaktivujte prosim zaskrtavacie
poli¢ko, aby ste mohli zadat spravnu dodaciu adresu.

5. Kontrola vasej objednavky

Po vyplneni vyssie uvedenych poli sa kliknutim na tlacidlo "Dalej" dostanete na stranku "Doprava, spésob platby". Tu si mozete
vybrat preferovanut spdsob dopravy (v zavislosti od dodacej adresy mdZete vybrat jednu alebo viac moZnosti) a preferovany spdsob
platby. Na tejto strdnke mdZete v pravom paneli obrazovky v "Sahrn objednavky" zadat kéd do pola "Kéd kupénu", ak mate
zlavovy kupdn. Ak chcete nie¢o zmenit, mézete kliknutim na tladidlo "Spat™ vrétit: sa na stranku "Kos$ik", kde mézZete upravit vetky
predtym zadané Gdaje. Ak nie su Ziadne zmeny potrebné, mdzete kliknutim na "Dalej" po vyplneni spdsobu dodania a platby prejst
na prehladovl stranku. Tu uvidite suhrn informacii, ktoré ste predtym zadal, ako je obsah vasho nakupného kosika, vase kontaktné,
faktura¢né a dodacie Udaje, Ciastku, ktorlu ste zaplatili (tieto informacie tu nemdzZete zmenit, pokial nekliknete na "Spét™) a spdsoby
dodania a platby, ktoré ste si vybrali. V pravom paneli méZete do textového pola "Poznamka" zadat dalSie informacie, ktoré by mal
kuriér vediet pri dorudeni balika: napriklad zvonec, preferovany ¢as dorudenia atd. Ak je vetko sprdvne, mézete kliknutim na tlacidlo
"Objednaj" odoslat objednavku do nasej predajne, ktord potom zaéne s jej vybavovanim.

Ukoncenie objednavky (podanie ponuky)

Ked' ste si overili, ze v nakupnom koSiku mate poZadované produkty a Ze vase Udaje boli spravne zadané, méZete objednavku
dokonéit kliknutim na tla¢idlo "Objednaj". Udaje zadané na webovej stranke nepredstavuji ponuku preddvajliceho na uzavretie
zmluvy. Pri objednavkach v ramci tychto VOP sa povaZujete za poskytovatela. Kliknutim na tlacidlo "Objednaj" vyslovne uznavate,
Zze vasa ponuka sa povazuje za podanu a vase vyhlasenie, ak bude predavajucim podla tychto VOP potvrdené, so sebou prinasa
povinnost platby. Vada ponuka je zdvdzna na obdobie 48 hodin. Ak vasa ponuka nebude predédvajucim podla tychto VOP potvrdend do
48 hodin, lehota zavéznosti vasej ponuky uplynie.



Spracovanie objednavky, uzavretie zmluvy
Objednavku mézete zadat kedykolvek. Predavajlci potvrdi vasu ponuku najneskér nasledujlci pracovny defi po dni odoslania vasej
ponuky. Zmluva je uzavretd v okamihu, ked védm v e-mailovom systéme bude k dispozicii potvrdzujuci e-mail od predavajliceho.

Sposoby platby a dorucenia

Sposob platby
Objednavku mozete zaplatit bankovou kartou (debetnou alebo kreditnou kartou) alebo bankovym prevodom.

Platba bankovou kartou
Ak by ste chceli zaplatit za objedndvku kreditnou kartou, transakciu mdzete bezpeéne spracovat prostrednictvom TEYA.

Teya Services Ltd je akciovd spolonost registrovand v Anglicku a Walese pod ¢&islom 12271069 a ma sidlo na adrese Third Floor, 20
Old Bailey, Londyn, EC4M 7AN, Spojené kralovstvo. Spolo¢nost Teya Iceland hf je opravnena a autorizovana Uradom pre finanény
dohlad (FCA) na Islande ponukat platobné sluzby v Madarsku.

N&$ internetovy obchod sa snaZi poskytovat bezpelné a pohodiné online nakupovanie. Preto sme si vybrali platobné rieSenie
spolo&nosti TEYA, ktoré zaistuje vase sikromie pomocou nasledujlcich bezpeénostnych protokolov a opatreni na ochranu tdajov:

Prenos dat medzi nasim internetovym obchodom a zabezpecenou platobnou strankou TEYA prebieha prostrednictvom protokolu
HTTPS, ktory zabezpecuje Sifrovany prenos dat.
Platobné rieSenie spoloCnosti TEYA je v sllade so Standardom zabezpelenia Udajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS),
medzinarodnym $tandardom pre bezpecnost platieb kreditnymi kartami.
Platba bankovym prevodom
Ak chcete platit bankovym prevodom, o¢akdvame prevod na nasledovné Cislo Gétu:
Spolo¢nost: Weisson Kift.
IBAN: BE85 9671 6587 4006
Swift/BIC kdd: TRWIBEB1XXX
Adresa banky: Wise Europe SA., Avenue Louise 54. Izba S52. 1050 Belgicko
V ozndmeni uvedte ID objednavky!

Sposoby dopravy, poplatky za dorucenie
MéZete si vybrat z nasledujlcich spdsobov doruéenia:

« Dorucenie domov na Slovensko
¢ Dorucenie na odberné miesto Packeta

V Sportldmpa, produkty, ktoré je mozné pridat do ko$ika, su skutocne na sklade. Preto bud( objedndvky prijaté a zaplatené
predpoludnim v pracovné dni odoslané v ten isty den, a budete informovani e-mailom, ze vas balik opustil nas sklad.

Vas balik posleme prostrednictvom kuriérskej sluzby Packeta, ktord balik po prichode na Slovensko odovzda svojmu miestnemu
distribuénému partnerovi, ktory vdm ho nédsledne dorudi. Miestna kuriérska sluzba vas bude informovat e-mailom alebo SMS spravou
o oCakavanom case dorucenia balika, ktory je zvycajne do 2 pracovnych dni na vasu adresu na Slovensku. Ak balik nepride v
uvedenom 2-drnovom termine, prosim, kontaktujte nas na nasej e-mailovej adrese: info@sportlampa.com

Dorudenie na odberné miesto Packeta: MdéZete si tiez nechat dorudit balik na odberné miesto Packeta podla vasho vyberu, kde si
mézete pohodline vyzdvihndt svoju objedndvku. Packeta vas bude informovat, ked bude va$ balik pripraveny na vyzdvihnutie. Doba
dorucenia je podobna ako pri doruc¢eni domoy, t.j. 2 pracovné dni.

Termin plnenia

VSeobecnd lehota na splnenie objedndvky je maximalne 30 dni od potvrdenia objednavky. V pripade omeskania zo strany
preddvajiceho ma kupujlci pravo stanovit dodatoénl lehotu. Ak preddvajici nedodrzi dodatoénu lehotu, mdze kupujlci od zmluvy
odstupit. Dodacie lehoty, ktoré sa mézu lisit od vSeobecnej dodacej lehoty, s vZdy uvedené pri kazdom spdsobe dodania.

Postup pri neprevzatych balikoch

Ak kupujlci neprevezme objednany a doruceny tovar a neoznadmi predavajicemu svoj odstUpenie bez udania dévodu v zédkonom
stanovenej 14-drovej lehote, porusi tym zmluvu uzavretd s preddvajldcim, ktord ho zavazuje prevziat tovar a tym akceptovat plnenie
preddvajiceho. V takom pripade sa preddvajuci pokusi tovar dorudit znova, ak sa na tom dokdZe dohodnut s kupujicim, avSak
opatovné dorudenie mdze byt spojené s nakladmi na doruéenie. Ak opatovné dorucenie nebude Uspe$né alebo ho nebude mozné
koordinovat s kupujucim z dévodu, Ze kupujici odmietne spolupracovat, je predavajici opravneny okamzite vypovedat zmluvu s
kupujicim z dévodu porusenia zmluvy a uplatnit si vodi kupujicemu naklady na nelspedné doruéenie a vratenie tovaru ako zmluvnu
pokutu. Strany suhlasia s tym, Ze e-mail pouzity kupujlicim pri objedndvke bude akceptovany ako komunikacny spbsob pre
vypovedanie zmluvy, a konstatuju, Ze ddtumom oznamenia vypovedania je datum, kedy je vypovedaci list dostupny na e-mailovom
Ucte kupujlceho.

Vyhrada prav, dolozka o vlastnictve

Ak ste si predtym objednali Vyrobky, ale neprevzali ste ich alebo ste si ich nevyzdvihli (aj ked' ste vyuzili svoje préavo na zrusenie
objednavky), alebo ak boli Vyrobky vratené Predavajucemu s oznacenim ,nevyzdvihnuté", Predavajuci splni vasu objednavku len
vtedy, ak vopred zaplatite cell kipnu cenu a poplatky za dorucenie.

Predévajluci mdZze pozastavit dodanie Vyrobkov, kym sa nepresvedéi o tom, Ze cena Vyrobkov je zaplatend (vratane pripadov, ked' je
cena Vyrobkov zaplatend bankovym prevodom a Kupujuci prevedie kipnu cenu v mene Clenského Statu Kupujlceho a Predavajuci
nedostane celd sumu klpnej ceny a poplatku za dodanie z dévodu nékladov na konverziu a inych bankovych provizii a poplatkov).
bankové provizie a naklady). Ak cena vyrobku nebola zaplatend v plnej vyske, predavajlici mdze poziadat kupujiceho o doplnenie
kapnej ceny.

Pravo na odstiapenie od zmluvy

Informacie o prave na odstipenie opravnenych spotrebitel'skych zakaznikov
Podla smernice 2011/83/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady je za spotrebitela povazovand len fyzicka osoba, ktord kond mimo rdmca
svojho obchodu, podnikania alebo povolania, takze pravnické osoby nemdzu uplatnit pravo na odstlpenie bez dévodu!

Spotrebitel ma pravo na odsttpenie bez udania dovodu podla smernice 2011/83/EU Eurépskeho parlamentu a Rady. Na zaklade
kupnej zmluvy uzavretej medzi spotrebitefom a obchodnikom méze spotrebitel uplatnit pravo na odstUpenie do $trndstich (14)
kalendarnych dni. Strnastdriové obdobie zadina dfiom, kedy spotrebitel alebo tretia osoba vymenovana spotrebitelom (okrem
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dopravcu) prevzala objednané tovary. Ak kipna zmluva zahffia viacero poloZiek, ktoré maju byt doru¢ené samostatne, Strnast (14)
kalendarnych dni sa pocita od dria prijatia poslednej poloZzky. Ustanovenia tu neovplyviiuju pravo spotrebitela uplatnit pravo na
odstUpenie, ako je definované v tejto Casti, medzi dfiom uzavretia zmluvy a driom prijatia tovaru. Ak spotrebitel’ u¢inil ponuku na
uzavretie zmluvy, ma prdvo na odvolanie tejto ponuky pred uzavretim zmluvy, &m sa rusi zdvéznost ponuky na uzavretie zmluvy.
Spotrebitel méZe uplatnit prdvo na odstlipenie prostrednictvom svojho jasného vyhldsenia alebo pouZitim formuldra na odstipenie
dostupného na webovej stranke.

Platnost vyhlasenia o odstapeni spotrebitel’a

Pravo na odstlpenie sa povazuje za uplatnené véas, ak spotrebitel’ zasle svoje vyhldsenie v uvedenom $trnastdrfiovom obdobi. V
pripade pisomného odstlpenia alebo zru$enia staéi poslat odstUpenie alebo vyhldsenie o zrudeni do lehoty. Je zodpovednostou
spotrebitela preukdzat, Ze pravo na odstUpenie uplatnil v sllade s tymto ustanovenim. Po obdrZani vyhldsenia o odstUpeni
spotrebitela je preddvajlci povinny potvrdit ho elektronicky.

Povinnosti predavajiceho v pripade odstipenia spotrebitel'a

Povinnost vratit peniaze predavajaceho
Ak spotrebitel’ odsttpi od zmluvy v stlade so smernicou 2011/83/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady, predavajici vrati spotrebitelovi
plnt sumu zaplatena spotrebitelom ako Gvahu do Strnastich (14) dni od datumu prijatia ozndmenia o odstupeni, vratane akychkolvek
nakladov vzniknutych v slvislosti s plnenim, vratane nakladov na dodanie. Upozorfiujeme, Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na
dodato¢né naklady vzniknuté volbou spdsobu dodania odliSného od najlacnejsieho Standardného spésobu dodania.

Sposob plnenia povinnosti vratit peniaze
V pripade odstUpenia alebo zruenia v stlade so smernicou 2011/83/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady predavajlici vrati sumu, ktora
nalezi spotrebitelovi, spésobom rovnakym ako spOsob platby pouzity spotrebitelom. S vyslovnym suhlasom spotrebitela moze
preddvajlci pouZit iny spdsob platby na vratenie, ale spotrebitel za to nenesie Ziadne dal$ie naklady. Preddvajlci nie je zodpovedny
za akékolvek oneskorenie spOsobené poskytnutim nespravneho alebo nepresného bankového Gctu alebo postovej adresy
spotrebitelom.

Dodatocéné naklady

Ak spotrebitel’ vyslovne zvoli spésob dodania odliSny od najlacnejsSieho standardného spdsobu dodania, predavajuci nie je povinny
vratit Ziadne dodatoéné ndklady vzniknuté v désledku toho. V takych pripadoch na$a povinnost vratenia zostdva obmedzend na
Specifikované vseobecné dodacie poplatky.

Pravo zadrzania

Predavajuci si mdze ponechat sumu splatni spotrebitelovi, kym spotrebitel nevrati tovary alebo nedostato¢ne nepreukdze, Ze ich
vratil. Zohladni sa skor$i datum. Dobierkové alebo postovné zasielky nemdzeme akceptovat.

Povinnosti spotrebitel’a v pripade odstipenia alebo zrusenia

Vratenie tovaru

Ak spotrebitel' odstlpi od zmluvy v stlade so smernicou 2011/83/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady, je povinny tovar vratit
okamzite, ale najneskér do Strnastich (14) dni od ozndmenia o odstUpeni, bud ho poslanim spét alebo odovzdavanim predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru. Vratenie sa povazuje za vykonané vcas, ak spotrebitel’ tovar posle pred
uplynutim lehoty.

Nositel' priamych nakladov sivisiacich s vratenim tovaru

Spotrebitel' nesie priame naklady spojené s vratenim tovaru. Tovar musi byt vrateny na adresu dohodnutl s predavajdcim.
Upozorfiujeme, ze nemdzeme prijat tovar vrateny na dobierku alebo na postovné na Uhradu.

Zodpovednost spotrebitel’a za znizenie hodnoty

Spotrebitel’ je zodpovedny za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v dosledku manipulacie nad ramec toho, ¢o je potrebné na urcenie
jeho povahy, vlastnosti a funkénosti. Ak podla prisludnych pravnych predpisov nie je mozné uplatnit pravo na odstUpenie alebo
mozno ho uplatnit iba za uréitych podmienok, kupujlci nie je opravneny vyuzivat tovar na skisobné Glely. Preddvajlci informuje
spotrebitela, Ze vyrobky, na ktoré nie je mozné uplatnit prévo na odstipenie (napr. lahko skazitelné vyrobky), nie si na webovej
stranke predavané.

Informacie pre spotrebitel'ov

Informacie o prave na vypoved’ fyzickou osobou Kupujlci

Podla oddielu 8:1 ods. 1 bodu 3 madarského obclianskeho zakonnika sa za spotrebitelov povazuju iba fyzické osoby, ktoré konaju
mimo rémca svojho povolania, povolania alebo podnikatelskej ¢innosti, a preto pravnické osoby nie st opravnené uplatnit pravo na
odstlpenie od zmluvy bez oddvodnenia.

Podla § 20 nariadenia vlady 45/2014 (II. 26.), spotrebitelia maji pravo na odstUpenie od zmluvy bez od6vodnenia. Spotrebitelia
mézu uplatnit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy v urditej lehote, ktora zacina:
1. a) v pripade zmllv o predaji Vyrobkoyv,
2. aa) driom, kedy sa Produkt,
3. ab) v pripade predaja viac ako jedného Produktu, ak je kazdy Produkt dodany v inom Case, ked Produkt bol naposledy doruceny
spotrebitefom alebo tretou osobou inou ako dopravca uréenou spotrebitefom, pri¢om tato lehota je 14 dni.

Lehota na odstUpenie od zmluvy stanovena vo vyhlaske vlady ¢. 45/2014. (II. 26.) je 14 dni a dodato¢na lehota na odstupenie od
zmluvy je dobrovolne podand predavajlicim v tychto VOP, okrem lehoty stanovenej zakonom. Ustanoveniami v tomto oddiele nie je
dotknuté pravo spotrebitela uplatnit svoje prdvo na odstUpenie od zmluvy stanovené v tomto oddiele ani v lehote medzi dfiom
uzavretia zmluvy a dilom prevzatia Produktu.

Ak navrh na uzavretie zmluvy predloZil spotrebitel, spotrebitel’ ma prédvo od ponuky odstupit, &im sa ukondi zavazna lehota ponuky na
uzavretie zmluvy.

Ak predavajuci neinformoval spotrebitela o lehote a dalSich podmienkach uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy (najmé tych,
ktoré su obsiahnuté v § 22 nariadenia vlady), ako aj o vzorovom vyhlaseni podla prilohy ¢. 2, vySSie uvedena lehota na odstupenie
od zmluvy sa prediZi o 12 mesiacov. Ak predavajlci poskytol spotrebitelovi informéacie o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy do
12 mesiacov od uplynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy, lehota na odstUpenie od zmluvy alebo zrusenie zmluvy uplynie 14. dfiom
odo dna oznamenia tejto informacie.

Vyhlasenie o odstupeni od zmluvy, uplatnenie prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy
alebo ukoncenie zmluvy



Spotrebitel mdZe uplatnit svoje pravo podla § 20 nariadenia vlady 45/2014 (II. 26.) jednoznaénym vyhldsenim v tejto suvislosti alebo
pouzitim vzorového vyhldsenia, ktoré je mozné stiahnut aj z Webovej stranky.

Platnost vyhlasenia spotrebitel'a o odstipeni od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy sa povazuje za vCas uplatnené, ak spotrebitel’ zasle vyhlasenie v primeranej lehote. Lehota je: 14 dni.
V pripade pisomného odstlpenia od zmluvy alebo ukondenia staéi zaslat vyhldsenie o odstipeni od zmluvy alebo ukon&eni zmluvy do
14 dni. Lehota na odstUpenie od zmluvy stanovend vo vyhlaske vlady ¢. 45/2014. (II. 26.) je 14 dni a dodato¢nd lehota na
odstupenie od zmluvy je dobrovolne podana predavajucim v tychto VOP, okrem lehoty stanovenej zdkonom. DOkazné bremeno o
tom, ze spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstlUpenie od zmluvy v stlade s tymto ustanovenim, spociva na spotrebitelovi. Po jeho

prijati je predavajlci povinny potvrdit vyhldsenie kupujiceho o odstipeni od zmluvy na elektronickom datovom médiu.
Povinnosti predavajiceho v pripade odstipenia spotrebitel'a

Povinnost predavajiiceho vratit peniaze

Ak v sllade s § 22 nariadenia vlady 45/2014 (II. 26.), spotrebitel odstlpi od zmluvy, predavajlci vrati kupujicemu do 14 dni plnu
sumu zaplatenu ako protihodnotu vratane nakladov vzniknutych v suvislosti s plnenim, ako je poplatok za dorucenie. Upozoriiujeme,
Ze toto ustanovenie sa nevztahuje na dodatoéné naklady vzniknuté v ddsledku vyberu inej moZnosti dorucenia, ako je najlacnejsi
Standardny spdsob dorucenia.

Spdsob splnenia povinnosti predavajiaceho vratit peniaze

V pripade odstUpenia alebo ukoncenia uplatneného v sllade s § 22 nariadenia vlady 45/2014 (II. 26.), predavajuci vrati
spotrebitelovi sumu splatnd rovnakym spésobom platby, aky pouzil spotrebitel. S vyslovnym sthlasom spotrebitela m6ze predavajlci
pouzit iny spbsob platby, v désledku ¢oho vSak spotrebitelovi nesmu byt Gétované Ziadne dalie poplatky. Predavajlci nezodpoveda
za Ziadne omeskanie vyplyvajlice z nespravneho a/alebo nepresného uvedenia dCisla bankového ucCtu alebo postovej adresy
spotrebitelom.

Dodatoc¢né naklady

Ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil ind ako najlacnejsi $tandardny spdsob doruéenia, predavajlci nebude povinny uhradit naklady, ktoré
mu v dbsledku tejto volby vznikli. V takychto pripadoch bude na$a povinnost vratenia pefazi zahffiat iba uvedené Standardné
poplatky za dorucenie.

Pravo na odklad plnenia

Preddvajuci mbze zadrzat sumu splatnl spotrebitelovi, kym spotrebitel nevrati produkt bez akychkolvek pochybnosti, Ze ho vrétil; Z
tychto dvoch datumov sa berie do Gvahy skor$i datum. Nie sme schopni prijat zasielky zaslané na dobierku alebo sluzbu adresat plati.

Povinnosti spotrebitel'a v pripade ich odstipenia alebo ukoncenia zmluvy

Vratenie produktu

Ak v sUlade s § 22 nariadenia vladdy 45/2014 (II. 26.), spotrebitel’ odstipi od zmluvy, je povinny vrétit tovar, alebo odovzdat tovar
predavajucemu alebo osobe urlenej predavajucim na prevzatie tovaru, a to bezodkladne, najneskér vsak do Strnastich dni od
ozndmenia odstUpenia od zmluvy. Povinnost vratenia tovaru sa povaZuje za splnend vdas, ak spotrebitel ododle Produkt pred
uplynutim lehoty.

Znasanie priamych nakladov vzniknutych v savislosti s vratenim Produktu

Priame naklady na vratenie Produktu zndsa spotrebitel. Produkt je potrebné zaslat na adresu Preddvajiceho. Ak Predavajlci predava
Tovar aj v prevadzkovych priestoroch a spotrebitel uplatni svoje pravo na odstlpenie od zmluvy osobne v prevadzkovych priestoroch,
je opravneny sulasne vratit tovar do prevadzky. Ak po zadati plnenia spotrebitel ukon&i zmluvu o poskytovani sluZieb uzatvorenu
mimo prevadzkovych priestorov alebo ako zmluvu uzavretd na dialku, je povinny zaplatit podniku poplatok zodpovedajlci sluzbe
vykonanej do datumu oznamenia o ukonéeni. Takato primerand suma, ktord musi spotrebitel zaplatit, sa uréi na zaklade celkovej
vysky protihodnoty stanovenej v zmluve pripocitanim uplatnitefnych dani. Ak spotrebitel preukaze, Ze takto uréena celkova suma je
neprimerane vysoka, primerand suma sa vypocita na zaklade trhovej hodnoty sluZzieb vykonanych do datumu ukoncenia zmluvy.
Upozorfiujeme, ze nemdZeme prijat zasielky zaslané na dobierku alebo sluzbu adresat plati.

Zodpovednost spotrebitel’a za odpisy

Spotrebitel zodpoveda za znehodnotenie vyplyvajlice z akéhokolvek pouzivania presahujlceho pouzitie potrebné na urcenie povahy,
vlastnosti a prevadzky Produktu.

Pravo na odstapenie od zmluvy nie je mozné uplatnit v nasledujicich pripadoch

Predavajlci vyslovne berie na vedomie, Ze svoje pravo na odstipenie od zmluvy nemézete uplatnit v pripadoch uvedenych v odseku
(1) oddielu 29 nariadenia vlady 45/2014 (I1.26.):

e po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je v8ak v zmluve pre spotrebitela stanovend platobnad povinnost, na tdto vynimku sa mozno
spolahnut len vtedy, ak spotrebitel pred zadatim plnenia vyslovne suhlasil so skuto¢nostou a uznal skutoénost, Ze strati pravo na
odstupenie od zmluvy hned’ po Uplnom splneni zmluvy podnikom;

o pokial ide o produkty alebo sluzby, ktorych cena alebo poplatok zavisi od kolisania finan¢ného trhu, ktoré podnik nemoze
ovplyvnit a ktoré je mozné aj polas lehoty stanovenej na uplatnenie prdva na odstipenie od zmluvy;

« v pripade vopred nevyrobenych vyrobkov, ktoré boli vyrobené na zaklade pokynov a vyslovnej Ziadosti spotrebitela, alebo v
pripade vyrobkov, ktoré boli jasne prisp6sobené spotrebitelovi;

« v pripade rychlo sa kaziacich vyrobkov alebo vyrobkov s kratkou trvanlivostou;

« v pripade Vyrobkov s uzavretym obalom, ktoré nie je mozné vratit po otvoreni po dodani z dévodov ochrany zdravia alebo
hygienickych dévodov;

« v pripade Produktov, ktoré st vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSané s inymi Produktmi;

« v pripade alkoholickych napojov, ktorych skutoénd hodnota zavisi od kolisania finanéného trhu, ktoré podnik neméze ovplyvnit a
ktorych cena bola dohodnutd zmluvnymi stranami pri uzavreti kipnej zmluvy, ale zmluva bude plnend az po tridsiatom dni od
uzavretia zmluvy;

« v pripade zmllv o sluzbach, kde podnik kontaktuje spotrebitela na vyslovnul ziadost spotrebitela s ciefom vykonat naliehavu
opravu alebo udrzbu;

» pokial ide o predaj a ndkup zvukovych a obrazovych zaznamov v zapecatenych obaloch alebo képii pocitatového softvéru, ak
spotrebitel otvoril obal po dodani;

« pokial ide o noviny, Casopisy a periodika, s vynimkou zmllv o predplatnom;

e v pripade zmllv uzatvorenych vo verejnej drazbe;

e s vynimkou ubytovacich sluZieb, v pripade zmliv o poskytnuti ubytovania, dopravy, prendjmu aut, stravovacich sluzieb alebo
sluzieb suvisiacich s volnocasovymi aktivitami, ak bola lehota alebo lehota na plnenie zmluvy stanovena;

e pokial' ide o digitdlny obsah poskytovany na nefyzickom nosi¢i Gdajov, ak predavajuci zacal jeho plnenie s vyslovnym
predchadzajlcim sthlasom spotrebitela a ak spotrebitel si¢asne s udelenim tohto sthlasu vo vyhldseni uznal skutoénost, ze
strati pravo na odstUpenie od zmluvy hned po zacati plnenia, a podnik zaslal spotrebitelovi potvrdenie.



Informacie o zodpovednosti za vyrobok a implicitnej zaruke s oh'adom na zaruku zhody
vyrobkov v pripade spotrebitel'skych zmlav

Tato dast informacii pre spotrebitelov bola vypracovand na zadklade odseku 3 oddielu 9 nariadenia vladdy & 45/2014 (I1.26.) s
ohladom na prilohu ¢. 3 v tomto nariadeni.

Tieto informacie pre spotrebitelov sa vztahuju iba na kupujlcich, ktori sa kvalifikuju ako spotrebitelia, pravidla platné pre kupujtcich,
ktori nie su spotrebitelmi, si uvedené v samostatnej kapitole.

Poziadavka zmluvného plnenia v pripade spotrebitel'skych zmlav

Poziadavka zmluvného plnenia vo vSeobecnosti v pripade produktov a produktov obsahujicich
digitalne prvky, ktoré sa predavaja na zaklade spotrebitel'skej zmluvy

V ¢ase plnenia musia Vyrobky a plnenie spifiat poZiadavky predpisané nariadenim vlady 373/2021 (VI.30.).

Aby bolo plnenie zmluvné, Produkt sltziaci ako predmet zmluvy:

« zodpovedd opisu, mnozstvu, kvalite a typu stanovenému v zmluve, musi mat funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu, ako aj
iné vlastnosti urcené v zmluve

« byt vhodné na akykolvek spotrebitelom Specifikovany Gc&el, na ktory spotrebitel upozornil predavajiceho najneskdr pri uzatvarani
zmluvy a ktory predavajuci akceptoval

« mat vetko prisludenstvo a uZivatelské priru¢ky $pecifikované v zmluve vratane pokynov na uvedenie do prevadzky, pokynov na
inStalaciu a zakaznickej podpory a

« poskytovat aktualizacie stanovené v zmluve.

Aby bolo plnenie zmluvné, Produkt sltziaci ako predmet zmluvy musi tiez:

e byt vhodné na ulely stanovené pre rovnaky typ Produktov zdkonom, technickymi normami alebo, ak technické normy
neexistuju, riadiacim kédexom spravania

o dodrziavat mnozstvo, kvalitu, vykon a dalie vlastnosti, ktoré mdZe spotrebitel odévodnene olakdvat, najma pokial ide o
funkénost, kompatibilitu, pristupnost, kontinuitu a bezpeénost, ktoré si obvyklé pre rovnaky druh tovaru, berlc do Gvahy
verejné vyhlasenia, najma tie, ktoré su uvedené v reklame alebo na etikete, preddvajlicim, jeho zastupcom alebo akymikolvek
inymi osobami zapojenymi do predajného retazca o $pecifickych vlastnostiach vyrobkov

« mat vdetko prisludenstvo a nédvod, ktory mdze spotrebitel oddvodnene olakavat, vratane balenia a ndvodu na indtaléciu, a

« dodrziavat vlastnosti a popis Produktu prezentovaného ako vzorka alebo model, alebo spristupneného ako sku$obnd verzia
podnikom pred uzavretim zmluvy.

Produkt nemusi byt v stlade s vy$Sie uvedenymi verejnymi vyhldseniami, ak Preddvajlci preukaze, ze:
« nebola a nemusela vediet o dotknutom verejnom vyhlaseni

« prislusné verejné vyhlasenie bolo az do uzavretia zmluvy primerane opravené, alebo
o Prislusné verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie drzitela prav uzavriet zmluvu.

Poziadavka zmluvného plnenia v pripade predaja vyrobkov na zaklade spotrebitel'skej zmluvy
PInenie predavajlceho je chybné, ak vada vyrobku vyplyva z neodborného uvedenia do prevadzky, za predpokladu, ze

1. a) uvedenie do prevadzky je sulastou kipnej zmluvy a bolo vykonané preddvajicim alebo zodpovednost nesie preddvajuci v
tejto suvislosti; alebo

2. b) uvedenie do prevadzky musel vykonat spotrebitel a neprofesiondine uvedenie do prevadzky vyplyva z nedostatkov v
pokynoch na uvedenie do prevadzky poskytnutych predéavajdcim alebo v pripade vyrobkov obsahujucich digitadlne prvky
poskytovatelom digitéalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb.

Ak na zadklade kupnej zmluvy vykond uvedenie vyrobku do prevadzky preddvajluci alebo v tejto suvislosti nesie zodpovednost
predavajlci, potom sa plnenie povazuje za ukoncené predavajucim po dokoncéeni uvedenia do prevadzky.

Ak sa v pripade Produktu obsahujlceho digitalne prvky v kipnej zmluve stanovuje, Ze digitdlny obsah alebo digitalne sluzby sa maju
dodavat nepretrzite pocas uréitého obdobia, predavajlci zodpoveda za vadu produktu suvisiaceho s digitdlnym obsahom, ak sa chyba
vyskytne alebo sa stane zistitelnou do dvoch rokov od dodania produktu v pripade nepretrzite poskytovanej sluzby pocas obdobia,
ktoré nesmie presiahnut dva roky.

Poziadavka zmluvného plnenia v pripade predaja vyrobkov obsahujucich digitalne prvky na zaklade
spotrebitel'skej zmluvy

V pripade produktov obsahujlicich digitadlne prvky predavajlci zabezpedi, aby bol spotrebitel informovany o digitdlnom obsahu
produktu alebo digitalnej sluzby, ktoré s nim suvisia, vratane bezpecnostnych aktualizacii, a aby mu boli poskytnuté aktualizacie, ak
su tieto aktualizacie potrebné na zachovanie zmluvnej povahy produktu.

Predévajlci zabezpedi dostupnost aktualizacii po dobu:

e to mdZe spotrebitel odévodnene ocakdvat na zdklade druhu a UGcelu produktu a digitalnych prvkov, ako aj na zaklade
individualnych okolnosti a povahy zmluvy, ak sa v kdpnej zmluve stanovuje jednorazové poskytnutie digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby; alebo

« dvoch rokov od dodania produktu v pripade nepretrzitej sluzby pocCas obdobia nepresahujiceho dva roky, ak sa v kipnej zmluve
stanovuje nepretrzité poskytovanie digitalneho obsahu na dobu urcitd.

Ak spotrebitel v primeranej lehote nenainstaluje spristupnené aktualizacie, predavajuci nezodpoveda za vadu produktu, pokial vada
vyplyva vylu¢ne z absencie prislusnej aktualizacie, a to aj za predpokladu, ze

1. a) predavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a désledkoch jej nenainstalovania; a

2. b) nenainstalovanie aktualizécie spotrebitelom alebo chybna instalacia aktualizacie spotrebitelom nie je sp6sobena nedostatkami

navodu na instalaciu poskytnutého predavajucim.

Vadné plnenie nemozno preukazat, ak spotrebitel pri uzavreti zmluvy dostal samostatné informacie o tom, Ze urditd vlastnost
produktu sa liSi od vlastnosti predpisanych v tomto dokumente a Ze tento rozdiel bol osobitne a vyslovne uznany spotrebitelom pri
uzavreti zmluvy.

Zmluvné poziadavky na plnenie zmluvy pre digitalny obsah predavany na zaklade spotrebitel'skej
zmluvy v pripade predaja
Predavajuci dodava a poskytuje digitdlny obsah spotrebitelovi. Zmluvné strany sU odliSné v pripade absencie jeho dohody,
predavajlci bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy poskytne spotrebitelovi najnovsi digitalny obsah dostupny v ¢ase podpisania
verzie zmluvy.

Sluzba sa povazuje za dokoncenu, ak digitdlny obsah alebo - vyZaduje sa na pristup alebo je vhodny na stiahnutie - akékolvek
rieSenie pre spotrebitela alebo na fyzickom alebo virtudlnom zariadeni zvolenom spotrebitefom na tento ucel.

Preddvajuci musi zabezpedit, aby bol spotrebitel informovany o tom, Ze digitdlny obsah si také aktualizdcie - vratane
bezpecnostnych aktualizacii - ktoré s digitalnym obsahom alebo digitalne, potrebné na zachovanie zmluvnej povahy sluzby, ako aj
na ich prijimanie.



Ak sa digitalny obsah poskytuje na zaklade zmluvy pocas stanoveného obdobia nepretrzite, pokial' ide o digitalny obsah, stlad plnenia
so zmluvou a sa musi zabezpedit pocas celého trvania zmluvy. Ak spotrebitel nenainstaluje aktualizdcie v primeranej lehote
poskytnutej predavajucim, predavajuci nezodpovedad za chybu sluzby, ak ide len o relevantni aktualizaciu vyplyvajucu z jej
nedostato¢ného pouZzitia, za predpokladu, Zepredavajuci informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a instalacii spotrebitelom o
dosledkoch jej zlyhania; anenainstalovanie aktualizacie spotrebitelom alebo nespravna instalacia spotrebitelom nie je sp&sobena
neuplnostou navodu na instaldciu poskytnutého predavajicim.

Chybné pinenie nemozno preukdzat, ak sa spotrebitelovi pri uzatvarani prijatej zmluvy poskytnl samostatné informacie o tom, Ze
konkrétna vlastnost digitalneho obsahu sa li$i od tu uvedenej poziadavky, a pri uzatvarani zmluvy musi spotrebitel’ vyslovne uviest
tuto prijatd odchylku.

predavajuci konad nespravne, ak chyba sluzby digitdlneho obsahu spociva v tom, Ze spotrebitel' je digitalny, vyplyva z jej
neprofesionalnej integracie do jeho prostredia, za predpokladu, Ze integraciu digitalneho obsahu vykonal predavajuci alebo integraciu
vykonal predavajuci na jeho zodpovednost; posadnutost digitdlnym obsahom musi byt integrovana spotrebitelom a neprofesionalna
integracia predavajluceho bola spdésobena nedostatkami v integracnych pokynoch poskytnutych:

e Ak zmluva o digitdlnom obsahu alebo digitélnej sluzbe na urcité Casové obdobie poskytuje nepretrzitl sluzbu, predavajuci
zodpoveda za chybu, ak sa chyba vyskytne pocas obdobia uvedeného v zmluve alebo sa stane zistitelnou.

o Ak ide o zmluvu o jednorazovej sluzbe alebo sérii jednotlivych servisnych Ukonov sa dovtedy nepreukaze opak, treba vychadzat z
toho, Ze odo dna plnenia jedna v priebehu jedného roka spotrebitelom zistend vada uz existovala v Case plnenia. Nefunguje
sucasne; predavajuci sa dopusti zavinenia, ak preukaze, Ze digitalne prostredie spotrebitela nie je zlucitelné s technickymi
poziadavkami digitédlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a o uzavreti zmluvy informoval spotrebitela jasnym a zrozumitelnym
spOésobom pred jej uzavretim.

Spotrebitel je povinny spolupracovat s predadvajlcim tak, aby sa predavajici - technicky z hladiska dostupnych zariadeni a vyZadujuci
¢o najmens$i zdsah pre spotrebitela, ktory ich pouziva - mohol uistit, ze pri¢inou chyby je digitdlne prostredie spotrebitela. Ak
spotrebitel’ nesplni tato povinnost spoluprace po tom, ¢o predavajici informoval o tejto povinnosti jasnym a zrozumitelnym spdsobom
pred uzavretim zmluvy, spotrebitel znasa dokazné bremeno, Ze chyba zistena do jedného roka od dokondenia uz existovala v Case
dokonéenia, posadnutost sluzbou ovplyvnenou chybou zistenou polas zmluvného obdobia, sluZzba podas obdobia plnenia podla
zmluvy, nebola v stlade so zmluvou.

Implicitna zaruka

V akych pripadoch mézZete uplatnit svoje implicitné zaruéné prava?
V pripade chybného plnenia preddvajiceho mézete uplatnit implicitny ndrok na zaruku v sulade s ustanoveniami madarského
obcianskeho zékonnika a v pripade spotrebitelskej zmluvy nariadenim vlady 373/2021 (VI.30.).

Aké prava mate na zaklade implicitného naroku na zaruku?
Podla vasho vyberu mdzete uplatnit nasledujlce implicitné naroky na zaruku:

MbzZete poZiadat o opravu alebo vymenu, pokial dodrzanie tohto zaruéného prava nie je nemozné alebo by viedlo k neprimeranym
vydavkom na strane preddvajliceho v porovnani s alternativnou napravou. Ak ste nepoziadali alebo nemohli poZiadat o opravu alebo
vymenu, mdzete poZiadat o primerané znizenie ceny, alebo v krajnom pripade mdzZete odstlpit od zmluvy.

Mate pravo prejst zo zaruéného prava, ktoré ste si vybrali, na iné, ale ndklady na zmenu znasate, pokial to nebolo odévodnené alebo
nevyhnutné spravanim predavajuceho.

Ak sa v pripade spotrebitelskej zmluvy nepreukaze opak, predpoklada sa, Ze akakolvek chyba zistend do jedného roka od dodania
vyrobku alebo vyrobku obsahujlceho digitdlne prvky existovala uz v ¢ase dodania, pokial tdto domnienka nie je nezlulitelnd s
povahou produktu alebo chyby.

V pripade pouZitych vyrobkov sa zaruéné a zaruéné prava odchyluju od véeobecnych pravidiel. Chybné pinenie sa mézZe vyskytnut aj
v pripade pouzitych vyrobkov, ale zohladnia sa okolnosti, na zaklade ktorych by spotrebitel mohol oakavat vyskyt urcitych vad. Z
dévodu zastaravania sa vyskyt uréitych chyb stadva oraz €astej$im a v doésledku toho nemozno olakavat, Ze pouzity vyrobok méze
mat rovnaku kvalitu ako novo zaklpeny produkt. Kupujlci preto méze uplatnit svoje zaruéné prava len vo vztahu k nedostatkom nad
vady, ktoré vyplyvaju z pouzitej povahy tovaru a ktoré vzniknu bez ohladu na tato povahu. Ak je pouzity vyrobok chybny a kupujlci,
ktory sa povaZzuje za spotrebitela, dostal pri klipe informacie o tejto chybe, poskytovatel sluzby nebude za vadu zodpovedny.

Predédvajuci mdze odmietnut uviest vyrobok do suladu so zmluvou, ak by oprava alebo vymena nebola mozZna alebo by viedla k
neprimeranym vydavkom na strane predavajluceho, bertc do Gvahy vsSetky okolnosti, vratane hodnoty, ktorl predstavuje vyrobok v
bezchybnom stave, a zavaznosti porusenia zmluvy.

Spotrebitel mbéze podla zdvaznosti poruSenia zmluvy pozadovat primerané zniZzenie protihodnoty alebo dokonca ukondéit kapnu
zmluvu, ak

» predavajlci nevykonal opravu alebo vymenu, alebo vykonal opravu alebo vymenu, ale Uplne alebo Ciasto¢ne nesplnil nasledujtice
podmienky:

« predavajlci prevezme vymeneny vyrobok spat na vlastné naklady

« ak si oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie vyrobku, ktory bol v stlade s povahou a Ucelom vyrobku uvedeny do prevadzky
predtym, ako sa chyba dala zistit, potom povinnost vykonat opravu alebo vymenu zahffia odstranenie nevyhovujliceho vyrobku a
uvedenie nahradného alebo opraveného vyrobku do prevadzky, alebo znasanie nakladov na takéto odstrdnenie a uvedenie do
prevadzky.

« preddvajuci odmietol uviest vyrobok do suladu so zmluvou

« pri plneni sa vyskytne opakovana vada, napriek tomu, Ze predavajuci sa pokusil uviest vyrobok do stladu so zmluvou, zdvaznost
porusenia je taka vyznamna, ze odbvodriuje okamzité zniZzenie ceny alebo okamzité ukoncenie kipnej zmluvy, alebo

« preddvajlci sa nezaviazal uviest vyrobok do slladu so zmluvou, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze podnik neuvedie vyrobok do
stladu so zmluvou v primeranej lehote alebo bez zavazného poskodenia zaujmov spotrebitela.

Ak chce spotrebitel odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vadného pinenia, dékazné bremeno nepodstatnosti vady nesie predavajici.

Spotrebitel' md pravo odstupit od zvy$nej kipnej ceny Uplne alebo &iastoéne, podla zévaznosti porusenia zmluvy, az kym preddvajuci
nesplni svoju povinnost stvisiacu so siladom plnenia so zmluvou a vadnym plnenim.

Ako vSeobecné pravidlo:

« predavajlci vrati vymeneny vyrobok na vlastné naklady

e Ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie vyrobku, ktory bol v stlade s povahou a G¢elom vyrobku uvedeny do prevadzky
predtym, ako sa chyba dala zistit, povinnost vykonat opravu alebo vymenu zahffia odstrdnenie nevyhovujlceho vyrobku a
uvedenie nahradného alebo opraveného vyrobku do prevadzky, alebo zndsanie nakladov na takéto odstranenie a uvedenie do
prevadzky.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu vyrobku sa pocita od okamihu, ked' spotrebitel’ oznamil podniku chybu.
Spotrebitel d& vyrobok k dispozicii podniku, aby mohol vykonat opravu alebo vymenu.

Znizenie protihodnoty sa povazuje za primerané, ak sa jeho vyska rovna rozdielu medzi hodnotou produktu, ktory by spotrebitel
dostal, ak by plnenie predavajuceho bolo zmluvné, a hodnotou produktu, ktory spotrebitel skutocne prijal.



Implicitné zaruéné pravo spotrebitela na ukonéenie kipnej zmluvy je mozné uplatnit pravnym vyhldsenim adresovanym
predavajucemu, v ktorom sa vyjadri rozhodnutie o ukonceni.

Ak sa chybné plnenie tyka iba urcitej Casti vyrobku dodaného na zaklade zmluvy a podmienky na uplatnenie prava na ukoncenie
zmluvy su vo vztahu k tejto ¢asti splnené, mdze spotrebitel vypovedat kipnu zmluvu len vo vztahu k chybnému vyrobku, méze vsak
tieZ vypovedat kidpnu zmluvu vo vztahu k akémukolvek inému vyrobku ziskanému spolu s chybnym vyrobkom, ak to nemozno
rozumne olakdvat od spotrebitela uchovavat iba vyrobky v stlade so zmluvou.

Ak spotrebitel ukon&i kipnu zmluvu Gplne alebo v svislosti s éastou produktov dodanych na zaklade kapnej zmluvy

e spotrebitel vrati prislusny vyrobok predavajicemu na naklady predavajuceho a
» predavajlci bezodkladne vrati spotrebitelovi kipnu cenu zaplatenl za prislusny vyrobok, hned ako predévajlci dostane produkt
alebo dékaz o vrateni produktu.

V akej lehote mdzete uplatnit svoj implicitny narok na zaruku?

Po jej zisteni ste povinni vadu bezodkladne nahlasit. Chyba nahldsend do dvoch mesiacov od jej zistenia sa povaZzuje za chybu
oznamenu bezodkladne. Upozorfiujeme vsak, Ze po uplynuti dvojrocnej premlicacej lehoty zacinajicej dokonéenim zmluvy nie je
mozné uplatnit ziadny implicitny narok na zaruku. Premli¢acia doba nezapoditava dobu trvania opravy, pocas ktorej kupujlici nemdze
pouzivat vyrobok v sllade s jeho zamyslanym Géelom. Pokial ide o ¢ast vyrobku, ktord bola opravend alebo vymenend, premléacia
lehota pre implicitné zaru¢né naroky zacina plynat odznova. Toto pravidlo plati aj vtedy, ak sa v dosledku opravy vyskytne ina chyba.
Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikom pouZity produkt, zmluvné strany sa mézu dohodnut na krat$ej premliéacej
lehote, avSak v Ziadnom pripade nie je mozné platne stanovit premliéaciu lehotu krat$iu ako jeden rok.

Vodi komu mozete uplatnit svoje implicitné naroky na zaruku?
Svoj implicitny narok na zaruku mézete uplatnit vodi preddvajlicemu.

Aké d'alSie podmienky existuji na uplatnenie vasho implicitného naroku na zaruku?

Pre uplatnenie vasho implicitného naroku na zaruku do jedného roka od plnenia neexistuju ziadne iné podmienky ako nahlasenie
chyby za predpokladu, Ze preukazete, Zze produkt bol dodany predavajldcim. Po uplynuti rocnej lehoty zacinajlcej plnenim ste vsak
povinny preukazat, ze vami zistenad vada uZ existovala uz v ¢ase plnenia.

Zodpovednost za vyrobok

V akych pripadoch si mdzete uplatnit svoje prava tykajice sa zodpovednosti za vyrobky?
V pripade vady hmotného majetku (Produktu) méZete podla svojho vyberu uplatnit implicitné zdruéné naroky alebo naroky zo
zodpovednosti za vyrobok.

Aké prava mate na zaklade naroku na uplatnenie zodpovednosti za vyrobok?
Ako narok na zodpovednost za produkt mdZete poziadat iba o opravu alebo vymenu chybného produktu.

V ktorych pripadoch sa produkt povaZuje za chybny? Vyrobok sa kvalifikuje ako chybny, ak nespifia poZiadavky na kvalitu platné v
Case, ked' bol uvedeny na trh, alebo ak nema vlastnosti zahrnuté v opise poskytnutom vyrobcom.

V akej lehote si mdzete uplatnit narok na zodpovednost za vyrobok?

Svoj narok na zodpovednost za vyrobok mézZete uplatnit do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto
lehoty stracate pravo na uplatnenie ndroku na zodpovednost za vyrobok.

Vodéi komu a za akych d’alSich podmienok si méZete uplatnit narok na zodpovednost za vyrobok?

Svoj narok na zodpovednost za vyrobok mdzete uplatnit iba vo&i vyrobcovi alebo distribltorovi hmotnej veci. Po uplatneni naroku na
zodpovednost za produkt budete musiet preukazat chybu produktu.

V akych pripadoch je vyrobca (distribator) oslobodeny od povinnosti zodpovednosti za vyrobok?

Vyrobca (distribltor) bude oslobodeny od svojich povinnosti tykajucich sa zodpovednosti za vyrobok len vtedy, ak je schopny
preukdzat, Ze:

« nevyrabala Vyrobok alebo ho neuvadzala na trh v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti, alebo

« podla stavu techniky chyba nebola zistitelna v ¢ase uvedenia Vyrobku na trh, alebo

« vada Produktu vyplyva z uplatfiovania zdkonov alebo regulacnych ustanoveni predpisanych organmi.

Vyrobca (distribator) musi preukazat iba jednu z vy$Sie uvedenych pricin.
Upozorfiujeme, Ze implicitny ndrok na zaruku a ndrok na zodpovednost za vyrobok nemézZete uplatnit siasne, paralelne na zaklade

tej istej chyby. V pripade Uspedne uplatneného implicitného nédroku na zaruku véak mdzete uplatnit svoj ndrok na zodpovednost za
vyrobok voci vyrobcovi, pokial ide o vymeneny vyrobok alebo jeho opravené diely.

Zaruka

V akych pripadoch si mdzete uplatnit svoje zaruéné prava?
V zmysle nariadenia vlady ¢. 151/2003 (IX.22.) o povinnej zaruke na urcity tovar dlhodobej spotreby ma predavajlci zarucnu

povinnost pri predaji nového tovaru dlhodobej spotreby uvedeného vo vyhlaske, ako aj jeho prislusenstva a komponentov v rozsahu
v nom uvedenom (dalej len na Gcely tohto oddielu spolo¢ne oznacovany ako spotrebny tovar).

Prava vyplyvajice zo zaruky je mozné uplatnit zaruénym listom, ktory nemdZe byt podmienkou vratenia otvoreného obalu
spotrebného vyrobku spotrebitefom. Zaruény list v pripade neposkytnutia spotrebitelovi sa musi preukdzat uzavretie zmluvy, ak
spotrebitel’ predlozi potvrdenie potvrdzujlice zaplatenie protihodnoty - pokial ide o vSeobecnu faktiru alebo potvrdenie o dani z
predaja vydané zadkonom. V tomto pripade je mozné prava vyplyvajlice zo zaruky uplatnit potvrdenim potvrdzujdcim zaplatenie
protihodnoty.

Okrem toho moézZe predavajlci dobrovolne prevziat zaruénd povinnost, v takom pripade musi poskytnut zaruény list kupujucemu,
ktory sa povazuje za spotrebitela.
Zaruény list musi byt spotrebitelovi spristupneny na trvalom nosiéi, najneskdr v ¢ase dodania produktu.
Zaruény list musi obsahovat:
« jasné vyhldsenie o tom, Ze ak je produkt dodany chybne, spotrebitel je opravneny bezplatne uplatnit svoje implicitné zaruéné
prava podla zdkona, ktorych prava zaruka neovplyvni
meno a adresu rucitela
postup, ktory musi spotrebitel dodrzat pri uplatfiovani ndrokov na zaruku
oznacenie vyrobku, na ktory sa zaruka vztahuje, a
podmienky zaruky.

Aké prava mate v ramci povinnej zaruky a v akej lehote si ich mozete uplatnit?



Zarucné prava
Na zdklade zadruénych prav méZe kupujlci pozadovat opravu alebo vymenu, poZadovat zniZenie ceny v pripadoch ustanovenych
zédkonom, alebo v krajnom pripade odstupit od zmluvy, ak oprdvnend osoba opravu alebo vymenu nevykonala, alebo tito povinnost
nesplnila v primeranej lehote s ohladom na zaujem majitela prava, alebo zaujem drzitela prav o opravu alebo vymenu zanikol.
Kupujuci mdze podla svojho vyberu uplatnit svoj nérok na opravu priamo v sidle predavajlceho, v ktoromkolvek mieste podnikania
alebo pobocke, pripadne v opravarenskom servise uvedenom predavajicim na zaru¢nom liste.

Lehota na uplatnenie naroku
Naroky na zaruku je mozné uplatnit v zaruénej lehote, ktord je v slulade s nariadenim vlady 151/2003. (IX. 22.) nasledovné:

« dva roky pri tovare s kipnou cenou dosahujldcou 10 000 HUF, ale nepresahujicou 250 000 HUF,
« tri roky pri tovare s kipnou cenou vyssou ako 250 000 HUF, ale nepresahujlicou 250 000 HUF.

Nedodrzanim vysSie uvedenych leh6t vznika zanik zaruénych prav, avSak v pripade opravy spotrebného tovaru sa zaru¢na doba
predlZuje o dobu, po ktort kupujlci neméze z dévodu vady pouzivat tovar v stlade so zamyslanym Géelom, plynat dfiom dodania na
opravu. Zaruénd doba zadina plynat dfiom dodania spotrebného tovaru kupujlicemu alebo dfiom uvedenia do prevadzky, ak bola
vykonana predavajlcim alebo jeho zdstupcom. Ak ma kupujuci uvedenie spotrebného tovaru do prevadzky vykonané viac ako Sest
mesiacov po dodani, diiom zacatia plynutia zaru¢nej doby je der dodania.

Pravidla vybavovania narokov na zaruku

Pri zabezpelovani opravy sa predavajlci snaZi vykonat opravu do 15 dni. Lehota na opravu zaéina plynit diom prevzatia
spotrebného tovaru na opravu.

Ak doba opravy alebo vymeny presiahne patnast dni, predavajlci je povinny informovat kupujlceho o predpokladanom trvani opravy
alebo vymeny.

Ak preddvajuci v priebehu prvej opravy spotrebného tovaru v zaruénej dobe zisti, Ze spotrebny tovar nie je mozné opravit,
preddvajlci je povinny spotrebny tovar vymenit do dsmich dni, ak kupujuci neuréi inak. Ak vymena spotrebného tovaru nie je mozna,
preddvajlci je povinny do dsmich dni vratit kupujicemu kdpnu cenu uveden( na zaruénom liste alebo doklad potvrdzujlci zaplatenie
protihodnoty za spotrebny tovar - fakturu alebo Uctenku vystavenu v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty — predlozent
spotrebitelom. Kupujlci akceptaciou VOP zaroven suhlasi so ziskanim potrebnych informacii elektronicky alebo inym spdsobom
vhodnym na preukazanie prijatia informacie kupujdcim.

Ak predavajici nemédze spotrebny tovar opravit do 30 dni:
« oprava mdze byt vykonana v dlih$ej lehote za predpokladu, Ze s tym kupujlci sthlasil, alebo
e ak kupujlci nesthlasi s vykonanim opravy v dlhSej lehote alebo sa k tomu kupujlci nevyjadri, musi byt spotrebny tovar
vymeneny do dsmich dni od nelspe$ného uplynutia tridsatdriovej lehoty, alebo
« ak kupujlci nesuhlasi s vykonanim opravy v dlhsej lehote alebo sa k tomu nevyjadril, ale vymena spotrebného tovaru tiez nie je
mozna, potom bude klUpna cena uvedena na fakture alebo prijme spotrebného tovaru vratena kupujicemu do 6smich dni od
nelUspes$ného uplynutia tridsatdriovej lehoty.
Ak je spotrebny tovar vadny uz po 4. krat, bude spotrebny tovar vymeneny do &smich dni, alebo ak vymena spotrebného tovaru nie
je mozna, kipna cena uvedena na faktlre alebo prijme spotrebného tovaru bude kupujicemu vratena do 6smich dni.
Spotrebny tovar spadajuci do rozsahu povinnej zaruky podla nariadenia vlady 151/2003, ktory je inStalovany s pevnym pripojenim,
taz$im ako 10 kg, alebo ktory nemozno prepravit ako priruénl batozinu vo verejnej doprave, musi byt opraveny, s vynimkou vozidiel,
v mieste ich prevadzky. Ak opravu nie je mozné vykonat v mieste prevadzky, podnik alebo v pripade reklamacie uplatnenej priamo v
opravarenskom servise opravarensky servis zabezpeci demontaz a montdz, ako aj dodanie a vratenie spotrebného tovaru.

Vynimky zo zaruky
Ustanovenia v tomto dokumente pod nadpisom "Pravidld vybavovania zaruénych narokov" sa nevztahuji na elektrické bicykle,
elektrické skutre, stvorkolky, motocykle, mopedy, autd, karavany, kempingové vozidla s privesom, privesy a motorové Clny. Aj v
pripade tychto vyrobkov je vSak preddvajlci povinny snazit sa vybavit reklamaciu do 15 dni. Ak doba opravy alebo vymeny presiahne
patnast dni, predavajuci je povinny informovat kupujiceho o predpokladanom trvani opravy alebo vymeny.

Aky je vztah medzi zaruénymi a inymi zaruénymi pravami?
Zaruéné prava existuju popri zaruénych pravach (zodpovednost za vyrobok a implicitnd zdruka), av$ak zakladny rozdiel medzi
vSeobecnymi zaru¢nymi pravami a zarukou spociva v tom, ze dékazné bremeno je pre spotrebitela v pripade zaruky priaznivejSie.
Dobrovolny zaruény zavéazok preddvajuceho podas povinnej zaruénej doby nemusi obsahovat pre spotrebitela podmienky, ktoré su
pre spotrebitela nevyhodnejSie ako prdva, ktoré poskytuji povinné zdruéné pravidld. Potom je vSak mozné urlit podmienky
dobrovolnej zaruky, av$ak zdruka neméze mat vplyv na spotrebitela ani v tomto pripade z toho vyplyva - vratane existencie prav
zalozenych na zaruke na prislusenstvo.

Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni
Narok na vymenu do troch pracovnych dni sa uplatiiuje aj v pripade nakupu v internetovych obchodoch. Narok na vymenu do troch
pracovnych dni mozno uplatnit vo vztahu k novému spotrebnému tovaru podla nariadenia viddy & 151/2003. (IX. 22.) ktory
predpisuje, Ze ak osoba uplatni narok na vymenu do troch pracovnych dni, potom Predavajlci bude mat za to, Ze Vyrobok bol chybny
v Case jeho predaja a Produkt bezodkladne vymeni.

V akych pripadoch bude predavajuci oslobodeny od svojej zaruc¢nej povinnosti?
Predavajlci bude oslobodeny od svojej zarucnej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze pri¢ina nasledku nastala po plneni.
Radi by sme vés upozornili na skutoénost, Ze mdzete uplatnit zaruku na prislu$enstvo a narok na zaruku, ako aj zaruku na vyrobok a
narok na zaruku sucasne, paralelne, z dovodu tej istej chyby. Ak ste naopak raz Uspesne uplatnili svoj narok vyplyvajuci z chybného

plnenia v désledku konkrétnej chyby (napriklad spolonost vyrobok vymenila), nemézZete si uZ uplatfiovat narok na td istd chybu z
inych pravnych dévodov.

Informacie o zodpovednosti za vyrobok a implicitnej zaruke s ohl'adom na zaruku zhody
vyrobkov v pripade, Ze kupujuci nie si spotrebitel’'mi

Vseobecné pravidla implicitnych zaruénych prav
Kupujuci, ktory nie je kvalifikovany ako spotrebitel, si méze podla svojho vyberu uplatnit nasledujice implicitné naroky na zaruku:
MéZete poZiadat o opravu alebo vymenu, pokial dodrZanie zaruéného prava podla vasho vyberu nie je nemozné alebo by viedlo k
neprimeranym nakladom na strane predavajlceho v porovnani s alternativnhou napravou. Ak ste nepoziadali alebo nemohli poziadat o
opravu alebo vymenu, mdZete poZiadat o primerané zniZenie protihodnoty, mdZete chybu opravit sami alebo si ju nechat opravit na
naklady predavajliceho, alebo v krajnom pripade moZete odstupit od zmluvy.

Mate narok na zmenu, pokial to nebolo odévodnené alebo nevyhnutné konanim predajcu.



V pripade pouzitych vyrobkov sa zaruéné a zaruéné prava odchyluju od véeobecnych pravidiel. Chybné pinenie sa mdzZe vyskytnut aj
v pripade pouzitych vyrobkov, ale zohladnia sa okolnosti, na zéklade ktorych by spotrebitel mohol oéakavat vyskyt uréitych vad. Z
dévodu zastardvania sa vyskyt uréitych chyb stdva Coraz ¢astej$im a v ddsledku toho nemozno olakavat, Ze pouZity vyrobok méze
mat rovnakud kvalitu ako novo zakipeny produkt. Kupujlci preto méze uplatnit svoje zaruéné prava len vo vztahu k nedostatkom nad
vady, ktoré vyplyvaju z pouZitej povahy tovaru a ktoré vzniknl bez ohladu na tuto povahu. Ak je pouzity vyrobok chybny a kupujuci,
ktory sa povazuje za spotrebitela, dostal pri klipe informacie o tejto chybe, poskytovatel sluzby nebude za tito vadu zodpovedny. V
pripade kupujtcich, ktori nie su kvalifikovani ako spotrebitelia, je lehota na uplatnenie implicitnych zaruc¢nych narokov 1 rok odo dna
plnenia (dodania).

Zodpovednost za vyrobok a zaruka na vyrobok

Prava tykajuce sa zodpovednosti za vyrobok a prava vyplyvajlice z povinnej zaruky maju len kupujlci, ktori sa kvalifikuju ako
spotrebitelia. Ak Predavajlci poskytne dobrovolnl zaruku na Produkt, uvedie to osobitne v priebehu nakupu Produktu. Ak vyrobca
poskytne zaruku vyrobcu, ktord sa vztahuje aj na kupujlcich, ktori nie s kvalifikovani ako spotrebitelia, potom sa takéto tvrdenia
mézu uplatnit priamo vodi vyrobcovi.

Cezhranic¢ny predaj

e Predavajuci nerozliSuje medzi kupujucimi, ktori nakupuju prostrednictvom webovej stranky na GUzemi Madarska, a tymi, ktori
nakupuji mimo Uzemia Madarska, ale na Uzemi Eurdpskej Unie. Ak nie je v tychto VOP stanovené inak, Predavajlci garantuje
dodanie/vyzdvihnutie objednaného tovaru na Uzemi Madarska a ostatnych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

o Ustanovenia tychto VOP sa vztahuji aj na ndkupy mimo Uzemia Madarska, pricom na Ulely tohto bodu sa pod pojmom
Lkupujuci® rozumie spotrebitel, ktory je ob&nom alebo obyvatelom &lenského $tatu alebo spoloénostou so sidlom v ¢lenskom
State a nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby v ramci Eurdpskej Unie vyluéne na konecnl spotrebu. ,Spotrebitel® znamena
fyzickl osobu, ktord kond mimo svojej obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti.

« Hlavnymi komunikaénymi a ndkupnymi jazykmi si madaréina a angli¢tina. Predavajlci nie je povinny komunikovat s kupujicim
v §tatnom jazyku kupujlceho, ale bude pouZivat jazyk kupujiceho pocas komunikacie vzdy, ked to bude mozné.

e Predavajuci nie je povinny dodrziavat mimozmluvné poziadavky, ako napriklad poziadavky na oznalovanie alebo $Specifické
poziadavky odvetvia, ktoré uklada vnutrostatne pravo Elenského Statu Kupujiceho vo vztahu k prislusnym Vyrobkom, ani o
tychto poziadavkach informovat Kupujuceho.

« Pri ndkupe od Predavajluceho sa platnd sadzba DPH urci podla aktudlnej sadzby DPH krajiny zodpovedajucej fakturaénej adrese
Kupujuceho.

« Kupujuci mdze uplatnit svoje opravné prostriedky v stlade s tymito VOP.

« V pripade pouzitia elektronického platobného rieSenia sa platba uskuto¢ni v mene urcenej predavajacim.

« Predavajlci mbze zadrzat dodanie Vyrobku, kym sa uisti, Ze cena Vyrobkov a poplatok za dodanie boli Uplne a Uspesne zaplatené
pouzitim elektronického platobného rieSenia (vratane pripadu, ked' je cena Vyrobkov zaplatena bankovym prevodom a Kupujuci
prevedie kipnu cenu (poplatok za dodanie) v mene ¢lenského Statu Kupujlceho a Predavajlci nedostane celt sumu kipnej ceny
a poplatku za dodanie z dévodu nakladov na konverziu a inych bankovych provizii a nakladov). Ak cena vyrobku nebola
zaplatena v pinej vy$ke, predavajlici mdze poziadat kupujiceho o doplnenie klpnej ceny.

o S ciefom zabezpecit dodanie Vyrobku pontka Predavajuci Kupujlcim, ktori nie s obéanmi Madarska, rovnaké moznosti dodania
ako Kupujucim z Madarska. Ak md Kupujlci podla VOP moznost poziadat o dodanie Vyrobku na Uzemi Madarska alebo iného
¢lenského $tatu EU, mozu si aj nemadarski Kupujtici vybrat akykolvek spésob dodania uvedeny vo VOP.

o Ak si Kupujlici méze podla VOP zvolit moznost vyzdvihnutia Vyrobku, méZu si tito moznost zvolit aj nemadarski Kupujuci.

« V opa¢nom pripade méze Kupujlci zorganizovat prepravu Vyrobku na vlastné naklady. Madarski kupujuci nie st opravneni zvolit
si tito mozZnost.

« Predavajuci spini objednavku po zaplateni poplatku za dorucenie a ak Kupujlci nezaplati Predavajicemu poplatok za dorucenie
alebo ak Kupujuci nezorganizuje dopravu Vyrobku v stanovenom termine, Predavajuci odstUpi od zmluvy a vrati Kupujicemu
vopred zaplatenu kapnu cenu.

Autorské prava

Podla odseku 1 paragrafu 1 zadkona LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach (dalej len ,autorsky zakon“) sa webova stranka
povazuje za autorsky chraneny material, preto su vSetky jej cCasti chranené autorskym pravom. V sulade s odsekom (1) § 16
Autorského zakona je zakazané neopravnené pouzivanie grafickych a softvérovych rieseni, pocitaCovych programov Webovej stranky
alebo pouzivanie aplikacie, pomocou ktorej moZno WebovU stranku alebo jej éast upravit. Akykolvek material z webovej lokality a jej
databdzy je mozné pouZit, a to aj s pisomnym suhlasom nositela autorskych prdv, len s odkazom na webovU lokalitu a s uvedenim
zdroja. Drzitefom autorskych prav je: Weisson Kft.



